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- THE MOST OBJECTIVE FACE OF MORAL HARASSMENT
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RESUMO: A finalidade deste trabalho ¢ de identificar agoes de Assédio Moral sofridas por
trabalhadores sindicalizados do comércio de Fortaleza e chamar a atencio das conseqiiéncias
para empregados e empresas, com base nas teorias de autores como: Dejours (1990), Hiri-
goyen (2005) e Barreto (2000), entre outros. Consiste numa pesquisa de natureza qualitativa
e quantitativa realizada com 209 trabalhadores sindicalizados do comércio. Trata-se de uma
amostragem por conveniéncia. O instrumental utilizado foi um questiondrio com respostas
fechadas, com 24 questoes, aplicado durante 2 eventos do Sindicato dos Trabalhadores do
Comércio de Fortaleza, para 375 individuos. Os resultados sinalizam pressao, sobrecarga de
trabalho e realizacao de tarefas, pelo empregado, fora da jornada de trabalho.
Palavras-chave: Relacoes de trabalho. Assédio moral. Terror psicoldégico no trabalho.

ABSTRACT: The purpose of this study is to identify actions of harassment suffered by the
syndicated workers in Fortaleza and draw the attention of the consequences for employ-
ees and companies, based on the theories of authors such as: Dejours (1990), Hirigoyen
(2005) and Barreto (2000), among others. It consists in a qualitative and quantitative
research conducted with 209 syndicated workers. This is a convenience sampling. The
instrument used was a questionnaire with closed answers, with 24 questions, applied dur-
ing two events of the Syndicate of Workers of Fortaleza’s Commerce, for 375 individuals.
The results indicate pressure, overwork and execution of tasks by the employee outside the
normal working hours.
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1 INTRODUCAO

O assédio moral decorre de um desvio do exercicio do poder nas rela-
coes de trabalho, e que visa a criar, para o trabalhador, um ambiente hostil,
desestabilizando-o, com o medo da perda do emprego e tornando-o décil e
menos reivindicativo, razio por que o professor sueco Heins Leymann, em
suas pesquisas, concluiu que: “este tipo de agressao continuada e silenciosa
estd acabando com a satide fisica e psiquica de centenas de milhares de tra-
balhadores no mundo” (GLOCKNER, 2004, p.17).

O tema abordado vem-se tornando uma das maiores preocupagoes
no meio laboral, principalmente apés a divulgacio da pesquisa da Orga-
nizagdo Mundial do Trabalho (OIT), alertando sobre a complexidade do
tema, que é muito maior do que se imaginava, € que, se nao forem toma-
das medidas imediatas, tanto pelos governos quanto pelos empresarios, o
assédio moral serd a principal causa de prejuizo nas empresas privadas e
publicas, nos préximos anos (GLOCKNER, 2004, p.14).

Embora o assédio moral seja considerado fendmeno tao antigo quanto o
préprio trabalho, é fonte de estudo recente, por meio de pesquisas no mundo
todo. Entretanto, aqui no Brasil, ainda s3o poucos os trabalhos cientificos que
abordam o tema com maior profundidade (GLOCKNER, 2004, p.19).

Superficialmente, é desenvolvida uma ideologia de que o trabalhador
¢ “culpado” por problemas que, muitas vezes, independem do seu desempe-
nho, tais como: a competicio do mercado, a gestao empresarial, as deficién-
cias na organizag¢do do trabalho, a inadequacao dos sistemas tecnoldgicos e
de informacio, interna e externa, a competi¢io com 0s colegas, assim como
os problemas organizacionais prolongados e nio resolvidos, entre outros
que sdo um entrave para os resultados do trabalho e que podem desembor-
car na busca de bodes expiatérios — a vitima do assédio moral (RAMIRES
apud GLOCKNER, 2004, p.18).

Partindo deste contexto, torna-se imprescindivel a discussao sobre os
prejuizos, tanto para as vitimas, que passam por sofrimento intenso e que
podem ser afastadas do emprego ou até excluidas do mercado de trabalho,
quanto para as empresas, em razio do afastamento tempordrio ou definitivo
de seus funciondrios e do dificil retorno da pessoa afastada em decorréncia das
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seqticlas originadas do assédio moral sofrido (GLOCKNER, 2004, p-19).

O objetivo geral do presente estudo ¢ identificar agoes de assédio
moral sofridas pelos trabalhadores sindicalizados do comércio de Fortale-
za, e sua relevancia decorre do fato de que o assédio moral caracteriza-se
pela degradagao deliberada das condi¢oes de trabalho em que prevalecem
atitudes e condutas negativas dos chefes em relagio a seus subordinados, o
que constitui uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos priticos e
emocionais para o trabalhador e a organizagao. A vitima escolhida ¢é isolada
do grupo, sem explicagoes, passando a ser hostilizada, ridicularizada, infe-
riorizada, culpabilizada e desacreditada diante dos colegas. Estes por medo
do desemprego e da vergonha de serem também humilhados, isto associa-
do ao estimulo constante & competitividade, rompem lagos afetivos com a

vitima e, freqiientemente, reproduzem e praticam agoes e atos de agressao
no ambiente de trabalho, estabelecendo o pacto da tolerancia e do siléncio
no coletivo, enquanto a vitima vai, gradativamente, desestabilizando-se e
fragilizando, com a perda da auto-estima.

A humilhagio repetitiva e de longa duragio interfere na vida do tra-
balhador, de modo direito, comprometendo-lhe a identidade, a dignidade
e as relagoes afetivas e sociais, ocasionando graves danos a satde fisica e
mental, que podem evoluir para a incapacidade laborativa, desemprego ou
mesmo a morte, constituindo um risco invisivel, porém concreto, nas rela-
¢oes e condigoes de trabalho.

A violéncia moral no trabalho constitui um fenémeno internacional,
segundo levantamento recente da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT) em diversos paises desenvolvidos, e cujos resultados sinalizam distur-
bios da saide mental relacionados as condi¢des de trabalho em paises como
Finlandia, Alemanha, Reino Unido, Polénia e Estados Unidos. As perspecti-
vas sao sombrias, para as duas préximas décadas, quanto ao mal-estar na glo-
balizacio, onde predominario depressoes, angustias e outros danos psiquicos
relacionados as novas politicas de gestao na organizagao do trabalho, e que
estao vinculadas s politicas neoliberais (BARRETO, 2000).

A metodologia de pesquisa foi de natureza qualitativa e quantitativa
e, com relagao aos objetivos, foi exploratéria e descritiva.

A estrutura do trabalho ¢ composta de: 1. Aspectos da moderna
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organizagio e gestdo do trabalho; 2. Era FHC — a regressao do trabalho;

3.Assédio Moral; 4. Metodologia da Pesquisa; 5. Andlise dos resultados;
6.Conclusao; e 7.Consideracgoes Finais.

2 ASPECTOS DA MODERNA ORGANIZACAO E GESTAO DO
TRABALHO

As mudangas socioecondmicas e politicas vividas no Brasil e no mun-
do, no final do século passado, caracterizam-se pela seguinte contradigao:
de um lado, ocorre um crescimento enorme da produtividade, através da
implementagio de novas tecnologias na produgio e na gestdo organiza-
cional e, de outro, a também crescente eliminacio de postos de trabalho
(ALKIMIN, 2006, p. 67).

O resultado acarretou o aumento significativo dos indices de pro-
dutividade e profundas alteracoes no relacionamento entre as empresas e
nas formas de organizacio da producio, de modo a interferir nas relagoes
de trabalho e no processo de negociagio com as instituigoes de defesa dos
trabalhadores (ALKIMIN, 2006, p. 67).

Essa reestruturagdo, no entanto, vista por muitos como inevitavel na
racionalidade do mercado, tem trazido também graves problemas sociais
quanto ao nivel de emprego e a garantia dos direitos conquistados, pelos
trabalhadores, ao longo do século XX. Ao mesmo tempo em que os indices
de desemprego se tornam elevados, inclusive nas economias centrais, em
muitos paises do mundo aplica-se uma politica de minimizagao da agao do
Estado nas dreas sociais. Nos paises subdesenvolvidos, a “flexibilizagao” das
relagoes de trabalho s6 faz aumentar o mercado de trabalho informal e o
desemprego (ALKIMIN, 2006, p. 68).

A globalizacio da produgio industrial sé favorece as empresas mul-
tinacionais que, em busca de maiores taxas de lucro, se estabelecem em
regides geograficas e econdmicas que oferecem uma forga de trabalho com
saldrios baixos e redugiao de custos com beneficios sociais. No que se refe-
re as inovagoes tecnoldgicas e de gestdo, estratégias derivadas do chamado
modelo japonés, embora efetivas em apenas algumas grandes empresas, no
préprio Japao, vém sendo anunciadas como solugio para todos os males
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resultantes da falta de competitividade e das dificuldades no controle da
forca de trabalho. Novas formas de gestao se associam ao andncio da mo-
dernidade (ALKIMIN, 2006, p. 67).

No Brasil, como na América Latina, aparecem como o caminho tnico
da produgio industrial, e as expressoes, como qualidade total, just in time,
etc. que passam, de repente, a fazer parte do vocabuldrio das empresas, que
impoem aos trabalhadores um discurso civilizador sobre a necessidade de
aderir aos novos tempos (ALKIMIN, 2006, p. 67).

A inseguranga passou a fazer parte do cotidiano do trabalhador que
detém algum tipo de emprego formal. Formas precdrias de trabalho, de
subcontratagdo, passaram a ser utilizadas como norma, incorporando-se as
préticas das empresas. Todavia, esse modelo implantado nas organizagoes
que exigem do empregado a multifuncionalidade, além da corrida, em bus-
ca da qualidade e competitividade, colabora para a prética da gestao sob
pressao e perversa, criando um ambiente de trabalho propenso a pressio
psicolégica, que leva a fadiga, ao stress e até ao assédio moral, com manifes-

tagoes fisicas e psiquicas decorrentes da somatéria de influéncias exercidas
sobre o trabalhador no ambiente de trabalho, culminando na exclusio do
emprego da organizagao do trabalho (ALKIMIN, 2006, p. 70).

O sistema neoliberal de implantagio da reestruturagio produtiva,
privatizagdo acelerada, Estado minimo etc., também imp6s novo método
de gestao empresarial que, muitas vezes, sob o lema da flexibilidade e do es-
timulo & competitividade, acaba tornando a organizacio do trabalho rigida
e campo fértil & prdtica da gestdo perversa, e conseqilentemente ao exercicio
do assédio moral (ALKIMIN, 20006, p. 70).

Na busca da lucratividade, acaba-se por reduzir o niimero de tra-
balhadores através de medidas flexibilizadoras, o que aumenta o ritmo da
produgao, exigindo do empregado uma dedicagao intensa aos interesses
da empresa, adotando na hierarquia posturas utilitaristas, autoritdrias e
manipuladoras, através da relagao de dominacao, e gerando no ambiente
de trabalho inseguranca, insatisfagao, esgotamento e sofrimento invisivel
(mental), além da fadiga e stress, que sdo proibidos de se manifestarem na
empresa (ALKIMIN, 2006, p. 70).

Em meio a tantas mudangas, nem mesmo a idéia de Estado per-
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maneceu intocada. Pelo menos, desde o segundo pds-guerra, era visao

corrente a idéia de que o Estado deveria cumprir nao sé tarefas referen-
tes ao controle e regulagdo da economia, mas também assegurar bem-
estar social aos cidadaos. Foi através desse tipo de formulagao que o Es-
tado se encarregou do que seriam encargos sociais ligados, por exemplo,
a educacio e a satide. Neste momento de crise da sociedade industrial,
passa-se a argumentar que o Estado deve restringir sua intervengio na
economia e nos setores sociais. O Estado de bem-estar social deveria
ceder lugar a um novo formato de Estado, o chamado Estado minimo.
Segundo essa légica, o Estado deveria reduzir sua inser¢ao na economia,
privatizando suas empresas, enxugando seus quadros e repassando ao
setor privado a tarefa de gerir a economia sem muitas regulamentagoes
que impedissem o livre trinsito econdmico.

O debate gira em torno da crise e da continuidade do sistema de
producio denominado fordismo, da emergéncia e vigéncia de uma nova
forma produtiva, vinculada a novos padrées de demanda. A especializa-
¢ao flexivel dos limites e possibilidades de expansio dessa nova forma pro-
dutiva, muitas vezes identificadas com os processos que lhe serviram de
base como o toyotismo ou o modelo japonés. Mais ainda, quanto ao que
seriam as inser¢des sociais do Estado, deveria imperar a chamada 16gica
do mercado, de modo que deixasse de pesar sobre os ombros dos agentes
econdmicos e dos préprios cidadaos, tornando-se mais 4gil e dindmico
entendimento sociolégico.

Dessa forma, o trabalho deixaria de situar-se como o fato social prin-
cipal, e as esferas do trabalho e da producio diminuiriam radicalmente sua
capacidade de estruturagio e de organizacio da vida social. Além disso, para
completar, que tipo de resposta os trabalhadores podem dar em um quadro
como este? As interpretagoes oriundas de tais andlises sio importantes, na
medida em que constroem um mapa que pode servir de orientagio na lei-
tura de processos em curso. As novas formas de gestao do trabalho e da pro-
ducio tém-se implantado, ainda que de forma desigual, ao redor do globo.
Caberia discutir agora algumas linhas interpretativas das transformacoes
mundiais e indicar de que forma as altera¢oes nas légicas da produgio e do
trabalho tém se dado na realidade brasileira.
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3 ERA FHC - A REGRESSAO DO TRABALHO

O Brasil, no governo FHC (Fernando Henrique Cardoso), regrediu
bruscamente nas relagoes de trabalho. Partiddrio da “modernidade neoli-
beral”, o governo agiu no sentido de retirar do Estado o papel regulador
do mercado, também para flexibilizar a legislagio trabalhista. Com isto,
milhoes de brasileiros desempregados passaram a viver no mercado infor-
mal (POCHMANN; BORGES, 2002, p. 9). A “era FHC”, sob o0 comando
do PSDB e PFL, retirou parte significativa das conquistas trabalhistas do
povo brasileiro. Basta observar que, no periodo neoliberal, houve recorde
de desemprego, corrosio de saldrios, avango da informalidade e desmonte
da legislacdo trabalhista (POCHMANN; BORGES, 2002, p. 9).

A redugio do papel do Estado de regulador do mercado e a flexibi-
lizacao das leis trabalhistas minaram a democratizagio das relagoes entre
capital e trabalho, o que nio resultou na geragao de empregos ou melhorias
dos rendimentos e condi¢des de trabalho dos brasileiros. A promessa de
eliminar o desemprego no Brasil, na verdade, eliminou o trabalhador, que
buscou a informalidade como alternativa de sobrevivéncia.

Essa politica teve inicio ainda no governo Collor de Mello (POCH-
MANN; BORGES, 2002, p. 9). O Brasil, em vez de entrar para o “primei-
ro mundo”, como destacava FHC, sentiu na prépria carne a destruicio de
sua economia, que se tornou mais dependente e estagnada.

Marcio Pochmann e Altamiro Borges sdo categéricos:

Nestes oito anos o Brasil regrediu quase um século nas re-
lagoes de trabalho [...]. A prépria Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) confirmou em seus relatérios o retrocesso
vivenciado no pafs onde hoje predominam condigées inde-

centes de trabalho (POCHMANN; BORGES, 2002, p. 10).

Complementa-se ainda conforme entendimento:

Por conta da economia recessiva e desnacionalizadora do go-
verno FHC, o pais bateu recordes de desemprego ¢ a renda
dos brasileiros sofreu enormemente. A economia nacional,
entre 1930 e 1980, experimentou elevadas taxas. As ocupa-
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¢oes geradas nesse periodo, na sua maioria, foram empregos

assalariados com contrato formal, o que garantiu mais prote-
¢ao social, principalmente em casos de demissdes, doengas,
acidentes do trabalho, aposentadoria etc. (POCHMANN;
BORGES, 2002, p. 13).

Ainda por conta do modo de produgio capitalista, caracterizado pelo
assalariamento ilegal, trabalho autdnomo, ocupacdes domésticas e sem re-
muneragao, parte das ocupagoes manteve-se associada as condigoes de subde-
senvolvimento. “Os trabalhadores que ficaram 4 margem do trabalho orga-
nizado, durante os periodos de desaceleragao econémica, como no governo
FHC, transferiram-se para as formas de ocupagio informais. Isso resultou no
aumento do desemprego” (POCHMANN/BORGES, 2002, p. 13).

O desemprego aberto elevado e continuo foi constatado, nos anos
90, pelas estatisticas oficiais. “Antes disso, apenas na recessao de 1981/83,
durante o tltimo governo militar, que o desemprego aberto havia se mani-
festado, especialmente nas regides mais industrializadas” (POCHMANN;
BORGES, 2002, p. 14).

A recuperagio econdmica, entre 1984 e 1986, foi suficiente para tor-
nar baixo o desemprego aberto. Com a ascensao do governo Collor, res-
ponsével pela recessao nos anos 1990/92, o desemprego registrou novo pa-
tamar. “A recuperagio econdmica de 1993/97 mostrou-se insuficiente para
fazer retroagir os indicadores de desemprego pré-1990” (POCHMANN;
BORGES, 2002, p. 14). O governo FHC manteve expressivo desemprego,
garantindo que a condugio errdtica do Plano Real permitisse combinar
estabilidade monetdria com inseguranca social, marcadas tanto pela quanti-
dade expressiva de desempregados como pela mudanga no perfil das pessoas
sem emprego (POCHMANN; BORGES, 2002, p. 14).

Uma das principais caracteristicas inerentes a0 modo de inser¢io da
forca de trabalho, durante o governo FHC, foi o desemprego. Informagées
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), com a PNAD
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios), identifica o volume de
desemprego em dimensio nacional, em setembro de 1994, um total de 4,5
milhées de trabalhadores, apresentando taxa de 6,1% do total da forca de
trabalho (POCHMANN; BORGES, 2002, p. 14).
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Ressalte-se que, no fim do seu primeiro mandato, em setembro de
1998, o volume de desempregados havia alcangado quase 7 milhées de
trabalhadores. A taxa de desemprego foi de 9,2%. Em comparagio com
setembro de 1994, o nimero de desempregados foi aumentado de 2,5 mi-
lhoes (POCHMANN; BORGES, 2002, p. 15). Em 2000, tltimo ano de
informacoes fornecidas pelo IBGE, o total de desempregados havia chegado
a 11,5 milhoes de trabalhadores, o que representava uma taxa de desempre-
go de 15% (POCHMANN; BORGES, 2002, p. 15). Os dados do Censo
Demogréfico de 2000, se comparados com os dados de 1994, revelam um
adicional de 7 milhées de desempregos gerados durante os sete anos do go-
verno FHC. Um milhao de desempregados a mais a cada ano de governo.
Em relagao ao ano de 1998, a quantidade de desempregados subiu para 4,5
milhoes de pessoas.

O segundo governo FHC, portanto, “conseguiu ser ainda mais lesi-
vo para o conjunto da populagio brasileira” (POCHMANN; BORGES,
2002, p. 15). Conforme o IBGE, em 10 regides metropolitanas, “o volume
médio de desempregados, em dezembro de 2001, foi de 1,3 milhoes de
trabalhadores, em relagio a 824 mil no segundo semestre de 1994. Para o
mesmo periodo de tempo, a taxa de desemprego passou de menos de 6%
da Populagio Economicamente Ativa para mais de 7%” (POCHMANN;
BORGES, 2002, p. 16).

O perfil do desempregado no Brasil, naquele momento, possuia as
seguintes caracteristicas: trabalhadores com mais de oito anos de escolarida-
de; com idade mais avangada (mais de 49 anos); do sexo feminino; chefes
de familia; brancas, que buscam novo emprego e que residem na regiao
Sudeste. O governo FHC, além de aumentar drasticamente o desemprego,
terminou por produzir mudanga substancial no perfil do desempregado.

Ao invés do desemprego concentrado nos trabalhadores de
baixa escolaridade, geralmente negros, mulheres e jovens,
como caracterizavam os indicadores nos anos 80, assistiu-se
ao crescimento do desemprego também para as pessoas de
maior escolaridade, adultos, chefes de familia e ocupados em
fungoes hierarquicamente elevadas (POCHMANN; BOR-
GES, 2002, p. 17).
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A crise do emprego, no governo FHC, é explicada com razoes estrutu-
rais do desemprego, como no caso da persisténcia de baixas taxas de expan-
sao da economia brasileira, nas duas tltimas décadas, e a conducio do novo
modelo econédmico desde 1990. Nas duas tltimas décadas do século XX,
observou-se o predominio de um quadro de baixas na economia. Diante da
evolucio do total da populagio, a renda por habitante apresentou sinais de
estagnacio. “O comportamento da economia nacional encontrou-se num
ritmo muito baixo” (POCHMANN; BORGES, 2002, p. 18).

Entre 1981 e 1999, a renda por habitante cresceu apenas 0,1% com
média anual, enquanto no periodo de 1961/80 a renda per capita nacional
aumentou as taxas médias anuais de 4%. Essa comparacio entre os perio-
dos 1981/99 e 1961/80 revela uma diferenca 40 vezes menor na variacao
da renda per capita no Brasil. O que confirma o contexto de estagnagao
nas atividades produtivas nas duas décadas do século XX (POCHMANN;
BORGES, 2002, p. 19).

O comportamento do desemprego, nesse contexto de estagnacio da
renda per capita, nio poderia ser diferente, tendo em vista que, a cada ano,
cerca de 1,5 (um milhao e meio) de pessoas ingressam no mercado de tra-
balho (POCHMANN/BORGES, 2002, p. 19).

Comparando-se a década de 90 com as demais décadas do século
XX, observa-se que aquela foi a década de pior desempenho econémico. O
Brasil jamais havia passado pela experiéncia de, consecutivamente, passar
por duas décadas econdmicas perdidas, o que se reflete, invariavelmente,
no atual comportamento do desemprego nacional (POCHMANN; BOR-
GES, 2002, p. 19).

A economia brasileira, nas duas dltimas décadas do século XX, re-
gistra grandes instabilidades, com fortes e constantes oscilages na produ-
¢ao. Isto pode ser constatado durante dois periodos de recessao (1981/83 e
1990/92), dois periodos de recuperagio da produgio (1984/86 ¢ 1993/97)
e trés perfodos de desaceleragio no nivel de atividade (1987/89, 1998/99
e 2000/2002) (POCHMANN; BORGES, 2002, p. 19). Como segunda
razdo estrutural do agravamento do desemprego no Brasil, é de destacar a
condugio dos novos rumos que a economia brasileira seguiu desde 1990.

Sdo quatro os principais elementos constitutivos do novo modelo
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que tendem a comprometer muito mais a destruigao do que a geragio de
novos empregos: a) as alteracdes na composi¢io da demanda agregada; b) a
natureza da reinser¢io externa; c) o processo de reestruturagio empresarial
e d) o padriao de ajuste do setor publico brasileiro (POCHMANN; BOR-
GES, 2002, p. 20).

A condugio do novo modelo econémico, durante os anos do governo
FHC, repercutiu diretamente sobre a estrutura da demanda agregada atra-
vés da revisao do papel do Estado na economia (racionalizagio e descentra-
lizagao do gasto e privatizagio do setor publico estatal), das desregulagoes
financeiras (endividamento externo e interno e ainda maior dependéncia
de ingressos financeiros), econdmica (fusio de grandes empresas produtivas
e financeiras) e comercial (elevagio brutal das importagoes e geragao de dé-
ficits na balanga comercial) e, ainda, no processo de estabilizagao monetaria
(POCHMANN; BORGES, 2002, p. 20).

No periodo de 1990/92, quando predominou a recessao econdémica,
a produgao nacional caiu 3,9%, enquanto o emprego assalariado formal di-
minuiu em 8,4%, e a taxa de desemprego subiu 130%. Nesse periodo, nao
houve apenas a redugio da produgao interna, mas o aparecimento de maior
quantidade de produtos importados, como fruto da abertura comercial,
recompondo parte da oferta de bens e servigos internos (POCHMANN;
BORGES, 2002, p. 21).

Entre 1993 e 1997, foi registrada a recuperagdo econdmica, a pro-
dugao doméstica aumentou 23,4%, o emprego assalariado formal foi re-
duzido em 1,4% e a taxa de desemprego cresceu 18,5%. A expansio da
economia, nesse mesmo periodo, foi estimulada pela forte ampliacio das

importagdes, do investimento interno e externo, o que terminou nao ga-
rantindo as condiges suficientes para a sustentagio da continua elevagio
da produgio interna, por muito tempo, nem mesmo motivou a geragio
de ocupagio para fazer diminuir a taxa de desemprego (POCHMANN;
BORGES, 2002, p. 21).

Por fim, entre 1998/1999, a economia brasileira voltou a reduzir o
nivel de atividade, apresentando indicadores estimados de queda da produ-
¢ao de 1,6%, de reducio do emprego formal de 3,1%, e de elevagio da taxa
de desemprego para 45%. “A desaceleracio da produgio ocorreu estimulada
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pelo acordo do Brasil com o Fundo Monetdrio Internacional (FMI), estabe-
lecido no fim de 1998, quando o pais sofria graves efeitos da crise financeira
russa, o que terminou na alteragdo, em janeiro de 1999, do regime cambial
de valoriza¢io do real” (POCHMANN; BORGES, 2002, p. 21).

Sem duavida, a moderna organizagao do trabalho, embora nao seja
causa Unica da prética do assédio moral, contribui muito para essa pritica,
uma vez que, para se ajustar a competitividade e produtividade do mercado
globalizado, a empresa impoe metas de produtividade, exigindo do traba-
lhador capacidade de resisténcia as pressoes e grande qualificagio técnica
e profissional, sob pena de perder o posto de trabalho; além de praticar,
muitas vezes, gestao de pessoal e de produgao, com total desconsideragio a
personalidade moral do empregado.

O Brasil, sob um governo representante fiel do novo modelo econé-
mico, que privatiza empresas do setor publico, reduz o poder do Estado,
“Hexibiliza” direitos trabalhistas e terceiriza servicos, com o resultado da
demissao em massa de trabalhadores e a eliminagio de postos de emprego
formal, o que favorece o desenvolvimento do assédio moral.

4 ASSEDIO MORAL

Assédio moral é toda e qualquer conduta abusiva e se manifesta, so-
bretudo, por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam
trazer dano a personalidade, 4 dignidade ou  integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de tra-

balho (HIRIGOYEN, 2005, p. 65).
4.1 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O assédio moral no trabalho é:

[...] a exposicao dos trabalhadores e trabalhadoras a situacdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas du-
rante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungées, sen-
do mais comuns em relagbes hierdrquicas autoritdrias, onde
predominam condutas negativas, relagoes desumanas e aéticas
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de longa duracio, de um ou mais chefes dirigidas a um subor-

dinado, desestabilizando a relaciao da vitima com o ambiente
de trabalho e a organizacao'

H3 dois fendmenos agregados nessa guerra psicolégica no local de
trabalho: abuso de poder que rapidamente é desmascarado e que nao ¢
necessariamente aceito pelos empregados; a manipulagio perversa, que se
instala de forma mais insidiosa e que, por isso, causa devastagbes muito
maiores (HIRIGOYEN, 2005, p. 66).

O assédio nasce como algo inofensivo e propaga-se insidiosamente.
Em um primeiro momento, as pessoas envolvidas nio querem se mostrar
ofendidas e levam na brincadeira desavengas e maus-tratos. Em seguida,
esses ataques vao-se multiplicando e a vitima é seguidamente acuada, posta
em situacdo de inferioridade, submetida a manobras hostis e degradantes,
durante um periodo maior (HIRIGOYEN, 2005, p. 66).

Embora todas essas agressdes nio levem a morte, trata-se de um fe-
noémeno assustador, porque é desumano, sem emogdes e piedade. Tal com-
portamento deliberado do agressor destina-se a desencadear a ansiedade da
vitima, o que lhe provoca uma atitude defensiva, que é, por sua vez, geradora
de novas agressoes. O objetivo de tal manobra é transformd-la, levd-la a uma

total confusao que a faca cometer erros (HIRIGOYEN, 2005, p. 66).
4.2 VITIMAS DO ASSEDIO MORAL

As vitimas, de inicio, ndo sio pessoas portadoras de qualquer patolo-
gia, ou particularmente frigeis. Freqiientemente o assédio se inicia quando
a vitima reage ao autoritarismo do chefe, ou se recusa a deixar-se subjugar.
E a sua capacidade de resistir 4 autoridade, apesar das pressoes, que a levam
a tornar-se um alvo (HIRIGOYEN, 2005, p. 68).

Uma parte significativa das vitimas sio empregados perfeccionistas,
muito dedicados a seu trabalho, e que almejam ser impecdveis. Ficam até
tarde no escritério, nao hesitam em trabalhar nos fins de semana, e vao tra-
balhar mesmo quando estao doentes (HIRIGOYEN, 2005, p. 68).

Quando o processo de assédio se estabelece, a vitima é estigmatizada. Pressio-

1 Disponivel em: <http://www.assediomoral.org>.
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nada ao auge, nio ¢é raro que ela se torne aquilo que querem fazer dela. Uma pessoa
assim acusada ndo consegue manter seu potencial méximo: fica desatenta, menos

eficiente e de flanco aberto s criticas sobre a qualidade de seu trabalho. Torna-se,
entdo, ficil afastd-la por incompeténcia profissional (HIRIGOYEN, 2005, p. 69).

4.3 O ABUSO DE PODER

Ea agressao praticada por um superior hierdrquico que esmaga o su-
bordinado com o seu poder (HIRIGOYEN, 2005, p. 82). Em principio, o
abuso de poder nio ¢ dirigido especificamente contra um tnico individuo.
O agressor procura esmagar alguém mais fraco que ele préprio. Nas empre-
sas, esse abuso pode transmitir-se em cascata, da mais alta chefia a0 menor
chefe na escala (HIRIGOYEN, 2005, p. 82).

O abuso de poder dos chefes sempre existiu, mas atualmente fica
muitas vezes disfar¢ado. Os diretores falam em autonomia e espirito de ini-
ciativa a seus empregados, mas s lhes exigem submissao e obediéncia. Os
assalariados produzem porque estao obcecados com as ameagas referentes
a sobrevivéncia na empresa, ou pela perspectiva de perder o emprego, ou
por estarem sendo continuamente chamados a atenc¢do, ou seja, por sua
eventual culpa (HIRIGOYEN, 2005, p. 83).

A finalidade de um individuo perverso é chegar ao poder, ou nele
manter-se, nao importa porque meios, ou entdo mascarar a propria incom-
peténcia. Para isso, ele precisa desembaracar-se de todo aquele que possa
constituir um obstdculo a sua ascensio, ou que seja demasiado licido quan-
to as suas formas de consegui-lo. Ele ndo se contenta em atacar alguém que
estd fragilizado, como no caso do abuso de poder: ele cria fragilidade a fim
de impedir que o outro possa defender-se (HIRIGOYEN, 2005, p. 86).

Um perverso age tanto melhor em uma empresa quanto mais ela for
desorganizada, mal-estruturada, “depressiva’. Basta-lhe encontrar a brecha e ele

vai amplid-la para realizar seu desejo de poder (HIRIGOYEN, 2005, p. 87).
4.4 AS MANOBRAS PERVERSAS

Utilizam-se as fraquezas do outro e levam-no a duvidar de si mesmo,
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a fim de aniquilar suas defesas. Por um procedimento insidioso de desquali-
ficagao, a vitima perde progressivamente a confian¢a em si e, por vezes, fica
tao confusa que pode chegar a dar razio a seu agressor. Assim, a destrui¢io
se dd de forma extremamente sutil, até que a prépria vitima se ponha na
condi¢ao de quem estd errada (HIRIGOYEN, 2005, p. 87).

Quando a vitima reage e tenta rebelar-se, a maldade latente d4 lugar
a uma hostilidade declarada. Tem inicio, entao a fase de destruicio moral,
que j4 foi denominada de psicoterror. Nela, todos os meios sao permitidos
para demolir a pessoa visada, inclusive a violéncia fisica, o que pode levar a
um aniquilamento psiquico ou ao suicidio.

Nesta forma de violéncia, o interesse da empresa some da vista do
agressor, que quer unicamente a derrota de sua vitima (HIRIGOYEN,
2005, p. 90).Aquele que inflige tal violéncia ao outro julga que este a me-
rece e nao tem sequer o direito de queixar-se. A vitima nio passa de um
objeto incomodo, cuja identidade é negada (HIRIGOYEN, 2005, p. 90).

Diante dessa agressao, que nao compreende, a vitima vé-se sozinha,
pois, como em todas as situagoes perversas, existem nos que a rodeiam co-

vardia ou complacéncia, por medo de se tornarem um novo alvo, ou até,
por vezes, por gozarem de maneira sidica com o espetdculo dessa destruigao
(HIRIGOYEN, 2005, p. 91).

Para Dejours, a consequéncia do modelo que privilegia sempre o capital
em detrimento do trabalho ¢, ao nivel da relagio do homem consigo préprio, o
sofrimento ocasionado nas novas relagoes de trabalho, pelo medo da incompe-
téncia, pela pressao para trabalhar mal e pela falta de reconhecimento.

O medo da incompeténcia se dd a conhecer ao sujeito essencialmen-
te pela defasagem irredutivel entre a organizagio prescrita do trabalho e a
organizacio real do trabalho. O que estd determinado, idealizado como
tarefa e aglo a ser realizadas nas organizagoes, nao conseguem acontecer na
prética, por uma série de razdes decorrentes da complexidade da realidade.
Como a complexidade da realidade ¢ ignorada, a “culpa” da dissociagao
entre o discurso e os resultados da prdtica passa a ser atribuida a incompe-
téncia ou 2 falta de conhecimento, habilidades e atitudes do trabalhador;

A pressao para trabalhar mal é aquela situagao em que o trabalhador
sabe o que deve fazer, mas nio pode fazé-lo porque o impedem as pressoes
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sociais do trabalho. Colegas criam obstdculos, o ambiente social é péssimo,
cada qual trabalha por si, enquanto todos sonegam informagoes, prejudi-
cando assim a cooperagio etc. Nas tarefas ditas de execugdo sobeja esse tipo
de contradi¢ao em que o trabalhador se vé de algum modo impedido de
fazer corretamente seu trabalho, constrangido por métodos e regulamentos
incompativeis entre si (DEJOURS,1999, p.31).

A pressa e a competicao interna para “fazer acontecer” e, conseqiien-
temente, garantir o emprego estao por trds desta situagao.

A falta de esperanga de reconhecimento ocorre quando a contribui-
¢ao individual do trabalhador passa despercebida em meio a indiferenga
geral ou ¢é negada pelos outros, o que acarreta um sofrimento que ¢ muito
perigoso para a saiide mental. [...] O reconhecimento nao é uma reivindica-
¢ao secunddria dos que trabalham. Muito pelo contrario, mostra-se decisi-
vo na dinimica da mobilizagdo subjetiva da inteligéncia e da personalidade
no trabalho (DEJOURS, 1999, p.34), isto é, na motivagao. Nao poden-
do gozar os beneficios do reconhecimento de seu trabalho nem alcancar o
sentido de sua relagio com o trabalho, o sujeito se vé reconduzido ao seu
sofrimento, e somente a ele.

Este sofrimento, no entanto, muitas vezes ¢ negado pelo trabalhador
e pelas organizacoes politicas e sindicais, o que acarreta a inibi¢ao de uma
agao coletiva pela transformagio da situagao.

4.5 FASES DA HUMILHACAO NO TRABALHO

A humilhag¢io no trabalho envolve os fenémenos, vertical e ho-
rizontalmente. O fendémeno vertical se caracteriza por relagoes autori-
tdrias, desumanas e aéticas, onde predominam os desmandos, a mani-
pulagdo do medo, a competitividade, os programas de qualidade total
associados a produtividade. Com a reestruturagio e reorganizagao do
trabalho, novas caracteristicas foram incorporadas a funcio: qualifica-
¢ao, polifuncionalidade, visao sistémica do processo produtivo, rotacio
das tarefas, autonomia e “flexibilizacio”.

Exigem-se dos trabalhadores, maior escolaridade, competéncia, efici-
éncia, espirito competitivo, criatividade, qualificacio, responsabilidade pela
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manutengdo do seu préprio emprego (empregabilidade) visando produzir
mais e a baixo custo®.

A “flexibilizagao” inclui a agilidade das empresas diante do merca-
do, agora globalizado, sem perder os contetdos tradicionais e as regras das
relagdes industriais. Se, para os empresdrios, competir significa “dobrar-se
elegantemente” ante as flutuagées do mercado, com os trabalhadores nio
acontece 0 mesmo, pois sio obrigados a adaptar-se e aceitar as constantes
mudangas e novas exigéncias das politicas competitivas dos empregadores
no mercado global®.

A “flexibilizagao”, que na prética significa desregulamentagio para os
trabalhadores/as, envolve a precarizagio, eliminacio de postos de trabalho
e de direitos duramente conquistados, assimetria no contrato de trabalho,
revisao permanente dos saldrios em fun¢ao da conjuntura, imposi¢ao de
baixos saldrios, jornadas prolongadas, trabalhar mais com menos pesso-
as, terceirizacdo dos riscos, eclosio de novas doengas, mortes, desemprego
massivo, informalidade, bicos e subempregos, dessindicalizagao, aumento
da pobreza urbana e viver com incertezas®.

A ordem hegemonica do neoliberalismo abarca reestruturagio pro-
dutiva, privatiza¢io acelerada, estado minimo, politicas fiscais etc. que sus-
tentam o abuso de poder e a manipula¢io do medo, revelando a degradagao
deliberada das condicoes de trabalho’.

O fendmeno horizontal estd relacionado & pressao para produzir com
qualidade e baixo custo. O medo de perder o emprego e de nao voltar ao
mercado formal favorece a submissio e fortalece a tirania. O enraizamento
e a disseminacio do medo no ambiente de trabalho reforgam atos indivi-
dualistas, tolerincia aos desmandos e préticas autoritdrias no interior das
empresas que sustentam a “cultura do contentamento geral”. Enquanto os
adoecidos ocultam a doenca e trabalham com dores e sofrimentos, os sadios
que nao apresentam dificuldades produtivas, mas que “carregam” a incer-
teza de vir a té-las mimetizam o discurso das chefias e passam a discriminar
os “improdutivos”, humilhando-os®.

Disponivel em: http://<www.assediomoral.org>.
Disponivel em: http://<www.assediomoral.org>.
Disponivel em: http://<www.assediomoral.org>.
Disponivel em: http://<www.assediomoral.org>.
Disponivel em: http://<www.assediomoral.org>.
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A competigdo sistemdtica entre os trabalhadores, incentivada pela
empresa, provoca comportamentos agressivos e de indiferenca ao sofrimen-

to do outro. A exploragio a mulheres ¢ homens no trabalho explicita a
excessiva freqiiéncia de violéncia vivida no mundo do trabalho. A globa-
lizagdo da economia provoca, ela mesma, na sociedade, uma deriva feita
de exclusdo, de desigualdades e de injusticas, que sustenta, por sua vez,
um clima repleto de agressividades, nao somente no mundo do trabalho,
mas socialmente. Este fendmeno se caracteriza por algumas varidveis: inter-
nalizacdo, reprodugio, reatualizacio e disseminagdo das priticas agressivas
nas relacoes entre os pares, gerando indiferenca ao sofrimento do outro e
naturalizagdo dos desmandos dos chefes; dificuldade em enfrentar as agres-
soes da organizacio do trabalho e de interagir em equipe; rompimento dos
lagos afetivos entre os pares, relagoes afetivas frias e endurecidas, aumento
do individualismo e instauragao do “pacto do siléncio” no coletivo; com-
prometimento da satide, da identidade e dignidade, podendo culminar em
morte; sentimento de inutilidade e coisificagao; descontentamento e falta
de prazer no trabalho; aumento do absenteismo, diminui¢io da produtivi-
dade; e demissao forcada e desemprego.

A organizagio e as condigdes de trabalho, assim como as relagoes en-
tre os trabalhadores, condicionam em grande parte a qualidade da vida. O
que acontece dentro das empresas ¢ fundamental para a democracia e para
os direitos humanos. Portanto, lutar contra o assédio moral no trabalho ¢
contribuir para o exercicio concreto e pessoal de todas as liberdades funda-
mentais. £ sempre positivo que associacoes, sindicatos, coletivos e pessoas
sensibilizadas individualmente intervenham para ajudar as vitimas e para
alertar sobre os danos a satide deste tipo de assédio’.

4.6 DANOS DA HUMILHACAO A SAUDE

A humilha¢io constitui um risco invisivel, porém concreto, nas relagoes de
trabalho e 4 satide dos trabalhadores e trabalhadoras, revelando uma das formas
mais poderosas de violéncia sutil nas relagdes organizacionais, sendo mais fre-
quente com as mulheres e adoecidos. Sua reposigio se realiza “invisivelmente” nas

7 Disponivel em: http://<www.assediomoral.org>.
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praticas perversas e arrogantes das relacdes autoritdrias na empresa e na sociedade.
A humilha¢io repetitiva e prolongada tornou-se pratica costumeira no interior
das empresas, onde predominam o menosprezo e a indiferenca pelo sofrimento
dos trabalhadores/as, que mesmo adoecidos/as, continuam trabalhando®.

Freqlientemente os trabalhadores/as adoecidos sao responsabiliza-
dos/as pela queda da produgio, acidentes e doengas, desqualificagao pro-
fissional, demissdo e conseqiiente desemprego. Sao atitudes como estas que
reforcam o medo individual a0 mesmo tempo em que aumentam a submis-
sao coletiva construida e alicercada no medo. Por medo, passam a produzir
acima de suas forgas, ocultando suas queixas e evitando, simultaneamente,
ser humilhados (as) e demitidos (as) Os lagos afetivos que permitem a re-
sisténcia, a troca de informagdes e comunicagoes entre colegas, se tornam
“alvo preferencial” de controle das chefias se alguém do grupo transgride
a norma instituida. A violéncia nos intramuros se concretiza em intimida-
coes, difamacdes, ironias e constrangimento do “transgressor” diante de
todos, como forma de impor controle e manter a ordem’.

Em muitas sociedades, ridicularizar ou ironizar criangas constitui uma
forma eficaz de controle, pois ser alvo de ironias entre os amigos é devastador e,
simultaneamente, depressivo. Neste sentido, as ironias mostram-se mais efica-
zes que o proprio castigo. O(a) trabalhador(a) humilhado(a) ou constrangido(a)
passa a vivenciar depressao, angustia, distirbios do sono, conflitos internos e
sentimentos confusos que reafirmam o sentimento de fracasso e inutilidade®.

As emogdes sao constitutivas de nosso ser, independentemente do
sexo. Entretanto, a manifestacio dos sentimentos e emocoes, nas situa-
¢oes de humilhagdo e de constrangimento, ¢é diferenciada segundo o sexo:
enquanto as mulheres sao mais humilhadas e expressam sua indignagao
com choro, tristeza, ressentimentos e magoas, estranhando o ambiente que
identificava como seu, os homens sentem-se revoltados, indignados, de-
sonrados, com raiva, traidos, e tém vontade de vingar-se. Sentem-se en-
vergonhados diante da mulher e dos filhos, sobressaindo o sentimento de
inutilidade, fracasso e baixa auto-estima'l.

8  Disponivel em: http://<www.assediomoral.org>.
9  Disponivel em: http://<www.assediomoral.org>.
10 Disponivel em: http://<www.assediomoral.org>.
11 Disponivel em: http://<www.assediomoral.org>.

/l Revista Direito e Liberdade — Mossor6 - v. 6, n. 2, p. 253 - 278 - jan/jun 2007.
EsyiarN

271




PRESSAQ, SOBREGARGA DE TRABALHO E REALIZAGAQ DE TAREFAS FORA LYDIA MARIA PINTO BRITO E
DA JORNADA DE TRABALHO — A FACE MAIS OBJETIVA DO ASSEDIO MORAL  [EANIEY NV LY N T ] Y508

4.7 SINTOMAS DO ASSEDIO MORAL NA SAUDE

Entrevistas realizadas com 870 homens e mulheres vitimas de opres-
sio no ambiente profissional revelam como cada sexo reage a essa situagio.

Quadro 1 — Sintomas do Assédio Moral

Sintomas Mulheres Homens

Cirises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
Palpitagoes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Ins6nia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depressio 60 70
Diminuigio da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da pressao arterial 40 51,6
Dor de cabega 40 33,2
Disttrbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

Fonte: BARRETO (2000).

Como se observa no quadro acima, a mulher expressa sua indignacio
com choro, dores generalizadas, palpita¢des, tremores, sentimentos de inutili-
dade, depressao, distdrbios do sono, diminuigio da libido, enquanto os homens
tém vontade de vingar-se, aumento da pressao arterial e idéias de suicidios.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

O tipo de pesquisa foi o exploratério e descritivo, haja vista que este tra-
balho tem por objetivo diagnosticar e propor uma discussao relacionada a uma
determinada populagio, no caso os trabalhadores sindicalizados, do comércio
de Fortaleza, sobre um fen6meno do qual o referencial tedrico ainda é muito
pequeno. Segundo Vergara (2000), nos campos onde hd pouco conhecimento
sistematizado, cabe uma investigacao exploratéria. A investigacio exploratéria
também objetiva “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vis-
tas a tornd-lo mais explicito” (GIL, 1991, p. 45). Os métodos de pesquisa uti-
lizados sdo de natureza qualitativa e quantitativa, sendo usados tanto na coleta
de dados quanto na andlise e apresentagio dos resultados.

Para elaboragio do trabalho cientifico, e conseqiientemente a busca
de resposta ao problema da pesquisa, o trabalho se desenvolveu em virias
etapas: Elaboracio do Projeto; Apresentagao do Projeto; Realizagao de Pes-
quisa Bibliogréfica; Elaboracao do Questiondrio; Aplicagao de Pré-teste;
Ajuste do instrumento de pesquisa; Coleta de Dados; Tabulagiao dos Da-
dos; Andlise dos Resultados; Apresentacio e discussao dos Resultados; Re-
visao do Relatério; e Entrega do Relatério.

A coleta de dados foi realizada através de questiondrio com 24 ques-
toes fechadas em que foram investigadas as seguintes varidveis colocadas em
forma de afirmativas: ameaca de demissao, chefe nomeia empregado de in-
competente, repetico de ordem para realizagio de tarefa, ordens confusas e
contraditdrias, sobrecarga de trabalho, negacao de informacoes, humilhagao
publica, ridicularizagio, isolamento do empregado pelo chefe, invasao de
privacidade, empregado ignorado pelo chefe, falta de condi¢oes materiais
para realizacao do trabalho, trabalho fora da jornada regular, troca de tur-
no sem aviso, boatos referindo que o empregado tem problemas nervosos,
pressao para pedido de demissio, divulgagio de boatos sobre a moral do
empregado. As opgoes de resposta as afirmativas colocadas foram: jamais,
raramente, ocasionalmente, freqlientemente e muito freqilentemente.

O questiondrio foi aplicado durante dois eventos do Sindicato dos Tra-
balhadores do Comércio de Fortaleza, para 375 trabalhadores. Portanto, procu-
rou-se aplicar o maior niimero de questiondrio possivel. Nesta etapa, contou-se
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com o apoio do Sindicato que, além de fornecer informagdes, ajudou na coleta
de dados. A amostragem utilizada foi a amostragem por conveniéncia.

Segundo Gil (1999, p.103), “este tipo de amostragem tem como
principal vantagem o fato de assegurar representatividade em relagio as
propriedades adotadas como critério de estratificagao”.

Os dados foram tabulados e categorizados através do software Sphinx
Plus? e serao apresentados em forma de gréficos e tabelas, com o fim de pro-
porcionar maior entendimento das informagoes obtidas com a pesquisa.

Adotou-se, como critério, para constatacio de indicios de assédio
moral, nos itens de resposta: quando os respondentes registraram percen-
tual superior a 20% em ocasionalmente; e percentual superior a 10% em
freqiientemente e muito freqiientement.

A entidade escolhida foi o Sindicato dos Trabalhadores do Comér-
cio de Fortaleza, com 71 anos de existéncia, representante da populagao
em estudo, localizada no centro de Fortaleza e filiada 2 Central Unica dos
Trabalhadores - CUT. O Sindicato ¢ uma entidade de classe e sua principal
luta é o combate a exploragao dos patrdes contra os trabalhadores. Uma das
principais bandeiras de luta do sindicato é a jornada de trabalho de 8 horas.
Atualmente, possui um quadro de sécios de 6.000 trabalhadores, e a cada
dia intensifica a campanha de sindicalizacio.

Observa-se que a pesquisa, principalmente as de natureza exploratéria e
descritiva, como é o caso desta, apresenta certas limitagoes, como: referencial ted-
rico ainda ser pouco discutido; os individuos pesquisados sio 375 trabalhadores
sindicalizados do Comércio de Fortaleza, presentes em dois eventos da categoria;
e os individuos pesquisados nio tém informagées sobre o tema em estudo.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Foi constatado na pesquisa, que o perfil dos individuos pesquisados é ca-
racterizado, considerando-se a maioria simples, por: respondentes de ambos os
sexos (masculino — 49,8% e feminino — 50,2%) com a idade entre 18 e 28 anos
(49,8%), seguida de 28 a 38 anos (31,6%); a maioria com estado civil de solteiro
(54,1%), seguidos de casados (34,9%); com o nivel de escolaridade médio com-
pleto (46,9%), seguido de superior incompleto (15,8%); com tempo de servigo
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de até 12 anos (55,7%); com saldrios na faixa de 1 a 3 saldrios minimos (61,7%)
; e atuantes, principalmente, da drea comercial (38,3%), ou seja, trabalham com
vendas em contato direto com o cliente e Administrativa (37,3%).
Nas respostas as afirmativas relacionadas a a¢des de assédio moral, as

mulheres responderam predominantemente jamais e raramente, e os ho-
mens ocasionalmente, frequentemente, muito frequentemente, o que pode si-

nalizar que ou os homens estao sendo mais vitimas do assédio moral ou que
as mulheres estao menos perceptivas do assédio.

As afirmativas que se seguem sinalizam assédio moral na medida em
que mais de 26% dos respondentes assinalaram o item ocasionalmente em
suas respostas: “Meu chefe repete a mesma ordem vidrias vezes para a realiza-
cao de uma tarefa” (30,6%), “Meu chefe me d4 ordem confusa e contradi-
téria” (31,6%), “Meu chefe me sobrecarrega de trabalho” (26,8%); e “Meu
chefe exige que eu trabalhe fora da minha jornada de trabalho” (32,1%).

De acordo os parAmetros definidos na presente pesquisa, as afirma-
tivas em que mais de 10% dos respondentes assinalaram o item fregiien-
temente e muito freqiientemente em suas respostas caracterizariam assédio
moral: “Meu chefe me sobrecarrega de trabalho”(homens - 22,1% / mulhe-
res — 12,4%); “Meu chefe exige que eu trabalhe fora da minha jornada de
trabalho”( homens — 15,4% / mulheres — 10,5% ); e “Meu chefe me troca
de turno sem avisar’( homens - 10,6% / mulheres — 9,6%).

Com o resultado da pesquisa conclui-se que, mesmo com indice baixo,
fica caracterizado o assédio moral, assim como também indicios de assédio,
em parte dos individuos pesquisados. Contudo, fazem-se necessarias medidas
em relagdo A conscientizagdo, identificagio e prevengio do assédio moral na
categoria comercidria, sendo indispensével esclarecimento sobre o que ¢ este fe-
ndémeno, quais suas origens, seus mecanismos de atuagao explicitos e implicitos
e suas conseqiiéncias tanto para o individuo quanto para a organizacio.

7 CONCLUSAO

O assédio moral, nos ltimos anos, vem sendo discutido em vdrias
dreas do conhecimento, como: direito, psicologia, psiquiatria e medicina
do trabalho, mas ¢ tao antigo quanto o préprio trabalho e tem sua origem
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na organizagao do trabalho.

De execugido geralmente disfarcada e sutil, o resultado é danoso. Os
agressores, em sua maioria detentores de posi¢io hierdrquica superior, des-
preparados para o exercicio de chefia, produzem notdveis prejuizos a satide
fisica e mental do trabalhador.

Vale ressaltar que ainda nio hd, por parte das organizagoes, maior
preocupagdo com o assunto. Instalado o psicoterror, no ambiente de traba-
lho, a produtividade decresce, o absenteismo aumenta, e o acidente, dentro
ou fora do trabalho, ocorre com maior freqtiéncia. A repercussio do assé-
dio moral na sociedade atinge a questao familiar, com separagoes conjugais,
viuvez precoce, uso de drogas, licitas ou ilicitas, e, por conseqiiéncia, fi-
lhos e dependentes desamparados. A queda de produtividade das empresas
reflete-se na economia. Em relacao a sadde, aumentam os enfermos, fisicos
e mentais, o que sobrecarrega o sistema previdencidrio e de satde.

Diante do exposto, e para a preven¢io do fendmeno, cabe aos pode-
res legisladores municipais, estaduais e federal um melhor entendimento e
maior preocupagio com a matéria, promovendo legislacio adequada. Ao
Ministério Pablico, a fiscalizagio e a dentincia impiedosa. Ao Poder Judici-
drio, a aplicacio da exigua lei vigente, melhorada com o respaldo oferecido
pela Constituigao Federal, pois a condenagao a indeniza¢io por dano moral
terd efeito de cardter preventivo. As organizagoes privadas e ao poder pu-
blico que comandam, gerem e administram a busca de uma administragao
inteligente e equilibrada.

A busca de um ambiente organizacional sauddvel faz com que des-
perte a necessidade de estudos tedricos sobre o tema e, principalmente, de
estudos que reflitam a realidade do ambiente onde este fend6meno ocorre.

As medidas preventivas contra o assédio moral devem ser adotadas pelas
empresas através de um trabalho bem estruturado e capacitado de Recursos
Humanos, setor que deve agir, de forma interdisciplinar, com o médico do
trabalho, psicélogo, sindicatos, comissao de empregados etc., possibilitando,
assim, interagir, dinamizar, estabelecer a comunicagio respeitosa, humana e
soliddria entre todos os que integram o processo produtivo.

Os sindicatos e as entidades de classe nao podem deixar de lado a
responsabilidade pela prevengao do assédio moral, devendo exercer fun-
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¢ao protetora tanto no interesse coletivo como no interesse individual do
trabalhador, pois, mesmo que o assédio moral seja direcionado contra um
trabalhador ou grupo de trabalhadores, poderd refletir no ambiente de tra-
balho, desestabilizando-o, por incutir nos demais trabalhadores o receio, o
medo de que, isto se torne pratica constante na empresa, com novas vitimas
entre os trabalhadores.

Finalmente, sugerimos como temdticas para trabalhos futuros: reali-
zar pesquisa sobre o tema assédio moral nas industrias de beneficiamento de
castanha de caju do Ceard; pesquisar o assédio moral na categoria bancdria;
e realizar pesquisa para descobrir o grau de consciéncia dos trabalhadores
em rela¢io ao assédio moral no ambiente de trabalho.
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