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RESUMO: Com a consolidagio da Internet, as relagdes contratuais ganharam um novo
campo, bem mais pratico e bem mais complexo. As modernas empresas, através da oferta
e da publicidade, chegam com maior rapidez aos seus possiveis contratantes, proporcio-
nando maior conforto e possibilidades de aquisi¢do de produtos e de servicos. As empresas
virtuais, com maior razio ainda, devem submeter-se as regras do Cédigo de Defesa do
Consumidor, sendo responsaveis por descumprimento contratual e por danos materiais
ou morais. As regras contratuais de consumo devem ser obedecidas de tal forma que privi-
legiem o contratante mais fraco, vulnerdvel ou hipossuficiente.
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ABSTRACT: With the consolidation of the Internet, contractual relations gained a new
field, much more practical and more complex. Modern businesses by offering and adverti-
sing, arrive more quickly to possible contractors, providing more comfort and possibilities
of purchasing goods and services. Virtual companies, with more reason, shall be subject
to the rules of the Code of Consumer Protection, responsible for breach of contract and
for material or moral damage. The consumer contract rules must be obeyed so that the
weaker, vulnerable or a disadvantaged contractor may be favored.
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1 INTRODUCAO

Temos acompanhado, nos tltimos anos, um surto desenvolvimen-
tista, na drea tecnoldgica, que tem causado certo espanto naqueles que nao
estavam preparados para a rapidez dessas mudangas. Os que lidam com
as particularidades do mundo juridico tém consciéncia da velocidade que
foi imprimida aos modernos meios de comunicagao, da importincia da
informdtica como um todo, e da Internet, em particular, nas relagoes entre
os operadores do Direito. Essa mudanga repentina jamais poderia ser ima-
ginada hd algumas décadas.

Nenhum meio de comunicagao ou avan¢o na drea tecnoldgica teve
tanto impacto na cultura da humanidade como a Internet. A grande rede
mundial de computadores tem proporcionado uma mudanga econémica de
tal ordem na sociedade atual, que j4 hd quem admita que essa nova “revolugio
cultural” estd proporcionando impacto maior que o da Revolugao Industrial.

Se a Revolugio Industrial levou décadas para se firmar como marco
efetivo de mudangas, a transformagao da economia e dos padrées culturais
da sociedade atual ocorreu numa velocidade estupenda, abrangendo toda
a drea geogréfica universal. Se o inglés, a principio, era o tnico idioma uti-
lizado no mundo da informadtica, estd perdendo largos espagos para outras
linguas, no que sobressai o papel que Universidades e escolas de todo tipo
estdao exercendo na rede mundial.

A par dessa imensa gama de servicos que a rede proporciona, dentre
os quais se destacam as artes, o comércio, a educagio e o lazer, observa-se,
com certa tristeza, que a rede mundial de computadores tem-se prestado a
agao de pessoas inescrupulosas e sem formagao moral coerente que muitas
vezes, se utilizam da Internet para provocar danos ou para causar prejuizos,
as vezes irrepardveis, aos usudrios diretos ou indiretos desses beneficios.

Talvez devido a essa explosao da tecnologia da informagao, os hackers
e os crakers se aperfeicoam a cada dia, invadindo sites e enderecos eletroni-
cos, praticando verdadeiros crimes contra a incolumidade, a honra e a inti-
midade das pessoas. Nao se trata apenas dos crimes que afetam a vida e as
relagoes juridicas das pessoas. Também sio praticados, diariamente, danos
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de natureza civil, traduzidos em prejuizos de ordem material e moral que
afetam o comportamento das pessoas que estdo, direta ou indiretamente,
ligadas a0 mundo da Informadtica.

A nossa pretensio, com o atual trabalho, é enveredar pelo estudo
da responsabilidade civil das empresas que prestam servicos, utilizando-se
da rede eletronica, especialmente no que respeita a aplicagao do artigo 14
do Cédigo de Defesa do Consumidor. Vdrios questionamentos tém sido
suscitados, principalmente quanto ao servigo prestado por via eletrénica e,
sobre fornecimento (prestacio) de servigos enquadra-se nas disposigoes do
Cédigo de Defesa do Consumidor. A legislagao que temos nao estd perfei-
tamente adaptada as modernas relagdes juridicas no mundo do ciberespaco.
Ha4 necessidade de uma urgente regulamentagio nacional e supranacional,
para dirimir problemas decorrentes dos litigios envolvendo prestadores de
servicos e usudrios de Internet.

Os instrumentos legais que estao a nossa disposicao (Cédigos Civil,
Comercial e de Defesa do Consumidor) nao acompanharam a rapidez dessa
evolucio e, conseqiientemente, jd nao servem para solucionar os problemas
dai decorrentes. O instituto da Responsabilidade Civil apresentou evolugao
significativa, principalmente na segunda metade do século que passou, bem
assim os conceitos de Dano Material e Dano Moral. Mas, com toda essa
carga evolutiva, nao acompanharam, nem de longe, o processo de mudanga
das relagoes juridicas decorrentes do uso da Internet.

E necessirio, pois, um estudo acurado de toda essa problemdtica,
para que danos (principalmente os de ordem moral) ndo fiquem impunes,
em ordem a ocasionar sérios transtornos as relagdes juridicas da pés-mo-
dernidade. Até o presente, verifica-se que hd mais dividas do que certezas;
ha mais expectativas do que verdades; hd mais problemas do que solugoes.

2 0S PROBLEMAS DECORRENTES DO USO DA INTERNET A LUZ
DO CODIGO CIVIL E DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Para tecer quaisquer consideracoes sobre o uso da Internet a luz dos
principios da legislacao brasileira, entendemos de suma importincia a and-
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lise da enorme gama de relacoes juridicas que foram surgindo apds a con-
solidagdo da Rede. Conexao, navegacao, servico teleféonico, SPAM, invasio
da privacidade, crimes de toda a ordem, comércio eletronico [...], s3o temas
que passaram a preocupar nao sé os cidadaos leigos, mas também os ope-
radores do Direito.

Outro assunto que preocupa os estudiosos dessa drea, e que decor-
re dessas mudangcas repentinas, diz respeito a seguranga e privacidade dos
milhoes de dados transmitidos diariamente pela Internet. Internautas, usu-
drios e proprietdrios de sites nao se sentem seguros com a velocidade e a
facilidade de acessos imprimidas pelas inovagoes tecnoldgicas citadas. E,
desse emaranhado de transmissao de dados e informagées, surge campo
fértil & causagdo e propagacao de danos dos mais variados matizes.

Um tema que merece também estudo particularizado, e que tem impor-
tancia vital para os objetivos aqui catalogados, é o que diz respeito as relagoes
contratuais decorrentes dos contatos realizados pela Internet. Como jd dito aci-
ma, o ramo da industria digital que mais se tem desenvolvido na atualidade é
fenémeno recente, e cujo potencial apenas agora comega a ser arranhado. Te-
mos desde os contratos de fornecimento de equipamentos aos de prestagao de
servicos. E os prestadores de servicos desta drea, pela complexidade das relagoes
contratuais que se estabelecem, também poderao vir a ser responsabilizados por
eventuais prejuizos causados aos seus clientes e usudrios.

Os Contratos Tipicos relacionados aos Servigos de Internet vao des-
de os de Conexao (servico de acesso a Rede Internet), Armazenamento
e/ou Manutengio de Home Page, Desenvolvimento de Site, servico esse
que pode ser prestado pela prépria entidade provedora de servigos Internet
ou empresa especializada em design gréfico. Isto, sem falar em um sem-
-nimero de contratos atipicos que podem ser celebrados por fornecedores
de servicos e usudrios, tendo como pano de fundo a navegaciao na Rede
Mundial de Computadores.

Para Raul Hey (1995, p. 40-41), a primeira caracteristica importante
da Internet ¢ a total auséncia de um controle centralizado, ou de um 6rgao
regulador. Na verdade, quem puder pagar uma pequena taxa pela presta-
¢ao dos servicos de um provedor de acesso a Internet, e que possua um
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computador acoplado a uma linha telefénica, estard apto a se comunicar e
trocar dados e informagdes, de forma instantinea, com qualquer usudrio de

alguma parte do universo.

A outra caracteristica, segundo ainda o autor citado, ¢ a velocidade
na obtencao de informagoes e na comunicagao, ji que estd integrada a um
fendmeno mais globalizado, que é a “convergéncia tecnoldgica’. Esta, se-
gundo se pura, ¢ a fusao de tecnologias ligadas a dreas diversas de utilidades,
proporcionando facilidade e rapidez na utilizagao de aparelhos eletronicos.

Como se verifica dos estudos até o presente realizados, em simpdsios
e em Universidades, os problemas potenciais sao enormes. No entanto,
estima-se que, como o fendmeno das relagoes pela Internet é recente no
nosso pais (os Provedores dos Servigos Internet, no Brasil, passaram a atuar
em meados da década passada), os problemas tenderdo a ser minimizados.
Evidentemente, nao se pode desprezar que a Rede Internet, para o seu per-
feito funcionamento, depende das condi¢des de conectividade e da infra-
-estrutura das Empresas de Telecomunicagoes (Concessiondrias, Permissio-
ndrias e/ou Autorizatdrias do Poder Publico), do “hardware” (computado-
res e modems), dos provedores e seus usudrios, bem como dos “softwares”
instalados em todas as partes envolvidas: provedores, teles, usudrios etc.

Vale lembrar que a compatibilidade da operacao depende do perfeito
funcionamento de todos os elementos envolvidos, pois a incompatibilidade
de qualquer um desses elementos pode afetar a dos demais. Assim, se algum
equipamento ou programa utilizado na opera¢io nao estiver totalmente ade-
quado ao sistema, poderd ocasionar, com certeza, defeitos na prestagao desses
servigos e, conseqiientemente, prejuizos aos participantes dessa relagao.

3 CONCEITO MODERNO DE EMPRESA

Poderiamos conceituar a empresa sob diferentes pontos de vista. Po-
rém, dentre os que mais relevincia apresentam ao nosso estudo, estio os
conceitos econdmico e jurl’dico. E ¢ importante essa conceituagio, a fim de
se fazer a correlagao com a atuagio da empresa na rede eletronica.

Os economistas vém-se esforcando, desde a Revolugao Industrial,
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para conceituar a empresa, pois foi sob essa forma que se desenvolveram
a produgao e a comercializagio em massa, o que possibilitou um enorme
progresso tecnolégico, atendendo bem as novas necessidades exigidas pelo
processo capitalista de entdo. A empresa assume, portanto, nessa nova rou-
pagem do capitalismo industrial, um papel de primeiro plano, pois é, com
efeito, sob a forma de empresa, que se estuda a atividade das pessoas no

direito comercial contemporaneo.

Comerciantes individuais ou sociedades mercantis nio poderiam
cumprir seu papel na vida econdmica e juridica, sendo por intermédio de
uma empresa. As definicoes econdmicas de empresa estdo alicercadas sobre
duas idéias: a empresa supde uma organizagao; essa organizacio deve ser
concebida em vista da produ¢io econémica. O ponto saliente, portanto,
estd contido na organizagio, a se contrapor as formas rudimentares e arte-
sanais de produgdo ou de comercializagao. Trata-se, assim, de uma organi-
zagdo complexa dos fatores cldssicos da produgio, envolvendo a natureza,
o trabalho e o capital conjugados harmoniosamente, tendo como objetivo
produzir ou comercializar para o mercado.

Os autores modernos adotam, em geral, o conceito econdémico de
empresa como sendo todo organismo que se propoe, essencialmente, a pro-
duzir para o mercado certos bens e servigos, e que independe financeira-
mente de qualquer outro organismo. A maioria desses autores, a exemplo
de Oscar Barreto Filho (1969, p. 130), entende que empresa significa re-
gime de produzir onde alguém (empresirio), por via contratual, utiliza os
fatores da producio, sob sua responsabilidade (riscos), a fim de obter uma
utilidade, vendé-la no mercado e tirar, na diferenca entre o custo da produ-
¢ao e o prego de venda, o maior proveito possivel.

Hoje, contudo, jd se evoluiu para um consenso geral no sentido de
se compreender a empresa como organizagio da atividade econdémica. E,
assim, quase uninime a conceituagio de empresa, sob o aspecto econdémi-
co, como uma unidade organizada de produgao e comercializa¢iao de bens
e servigos para o mercado, sendo esta o resultado de uma combinacio de
elementos pessoais e reais. Ou, segundo ainda Broseta Pont (1996, p. 129),
“[...] a organizagao de capital e de trabalho destinada a producio ou media-
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¢ao de bens ou servigos para o mercado”.

Na procura por construir um conceito juridico préprio para a em-
presa, os doutrinadores sempre se depararam com a frustracao de nao ha-
ver sido possivel formular um conceito juridico préprio e “puro”, ou seja,
unidisciplinar, sem se valer do conceito formulado pelos economistas. Os
comercialistas, durante muito tempo, tentaram edificar um conceito juri-
dico original, de empresa, para evitar o constrangimento de transpor para o
campo do direito um bem elaborado conceito econdmico.

As dificuldades de se obter um conceito unitdrio de empresa, pelo o
prisma econdmico, e ainda o seu desajuste aparente ou efetivo as categorias
juridicas de inspira¢o romanista, criaram, como ¢ evidente, um sem nu-
mero de obstdculos ao entendimento juridico da empresa e ao seu ajusta-
mento nos ordenamentos juridicos positivos.

No Brasil, a trajetéria da empresa perante o direito assemelhou-se,
somente em parte, a evolug¢io verificada no direito francés, sobretudo em
sua fase inicial, pois, posteriormente, se aproximou da doutrina italiana,
nesta encontrando as linhas bdsicas para a sua afirmacio juridica.

Entre nés, como na Franca, a no¢ao de empresa proveio do Regula-
mento 737, de 1850, dentre os atos considerados como mercancia, pelo seu
art. 19, que se referia as “empresas de fdbricas, de comissoes, de depésito, de
expedicio, consignagao e transporte de mercadorias, de espetdculos ptbli-
cos”. Perante a falta de uma definigao legal de empresa, os autores tentaram
explicd-la da mesma forma como ocorreu na Itilia e na Franga. Seguindo
a licao de Vivante, Carvalho de Mendonga (1953, p. 148) jd assinalava a
igualdade dos conceitos econdmico e juridico da empresa, apesar do grande
numero de autores que os distinguiam e, segundo o jurista, sem o necessi-
rio fundamento.

A influéncia italiana, sobretudo apds os estudos j4 mencionados e a
promulgac¢ao do Cédigo Civil italiano de 1942, conceituando o empresario
e o estabelecimento, acentuou-se no Brasil, tanto que, na elaboragao do
Projeto do Cédigo das Obrigagdes (cuja unificagdo, de certa forma j4, de-
corre dessa influéncia), no livro III, relativo as sociedades e ao exercicio da
mercancia, Sylvio Marcondes, seu autor, projetou a regulagao da empresa
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através do empresdrio, ou seja, consagrando o perfil subjetivo da empresa. A
comissao de professores que elaborou o Projeto do Cédigo Civil se deixou
dominar pela timidez e perplexidade dos juristas italianos de 1942, e evitou
definir a empresa. Adotou o mesmo critério do Cédigo italiano, concei-
tuando apenas o empresdrio. E empresdrio, para o Projeto, é “[...] quem
exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a produgao

ou a circulagio de bens ou de servigos”.

Por esses exemplos, tem-se o quadro da legislacao brasileira que, ao
referir-se expressamente a empresa, emprega o termo ao sabor das circuns-
tAncias e dos objetivos pretendidos pelo legislador, podendo-se constatar
a incidéncia dos vdrios ramos do direito (fiscal, trabalhista, agrdrio, admi-
nistrativo). Tal desorganizagio causa vdrios transtornos no momento de
interpretar essas legislacoes, pelo que se deve sempre buscar, com esforco
hermenéutico, identificar qual o verdadeiro sentido que quis o legislador
empregar, quando usou o termo empresa. E o fato de nio contarmos com
uma unifica¢io na defini¢io desse fendmeno econdémico que lhe influen-
ciou a transferéncia para o campo juridico. Segundo, ainda, Barreto Filho
(1969, p. 132) “[...] de tudo isso resulta que nio se chegou, no 4mbito da
teoria dos atos de comércio, a fixar uma concepgao unitdria da empresa.”

Assim, conceitua-se a empresa, sob a ética civil-mercantil, como um
fendmeno econdmico complexo que se expressa através de trés perfis: a
chamada visdo tripartite de empresa (empresdrio, estabelecimento e ativi-
dade). E a empresa que fornece produtos ou presta servigos, utilizando-se
do mundo cibernético, estd perfeitamente enquadrada nessa conceituagao.

4 A DEFINICAO DA PRESTACAO DE SERVICOS NA REDE
ELETRONICA

Ao presente estudo, vao interessar, de modo mais acentuado, os as-
pectos inerentes ao fornecimento de servigos, que caracterizem relagio de
consumo. O conceito de fornecedor estd intimamente ligado a idéia de
atividade empresarial, continua, nio esporddica. Quando nio se revestir
desse cardter habitual, a atividade do fornecedor (incluido ai o prestador
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de servicos) serd regida pelo Cédigo Civil, como relagao contratual, sem
caracterizar relagao de consumo.

Para se entender e conceituar a relagio de consumo faz-se necessi-
ria a definicdo dos seus protagonistas. Dois personagens importantes estio
presentes no Cddigo de Defesa do Consumidor como sujeitos da relagao
juridica de consumo: o fornecedor e o consumidor. Segundo a Lei n.°
8.078/90, fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, ptblica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desen-
volvem atividades de produgao, montagem, cria¢io, constru¢ao, transfor-
magao, importagao, exportagio, distribui¢ao ou comercializagao de produ-
tos ou prestagao de servigos (artigo 3.°).

O conceito de consumidor estd delineado no artigo 2.°: Consumidor
¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatdrio final. E, segundo Marques, Benjamin e Miragem (2004,
p. 71), destinatdrio final é o consumidor final, o que retira o bem do mer-
cado ao adquiri-lo, ou simplesmente utilizd-lo.

As defini¢oes procuraram ser as mais objetivas possiveis. No que diz
respeito ao fornecedor, procurou a lei abarcar o maior niimero possivel de
pessoas presentes no mercado de consumo, seja fabricando ou comerciando
produtos, seja oferecendo ou fornecendo servigos. O elenco de fornecedo-
res ¢ imenso, a teor dos artigos 12 e 14 do CDC.

Aspecto interessante das duas definicoes é a possibilidade de a pessoa
juridica atuar tanto como fornecedor quanto como consumidor. Com a
nova lei, apareceram, no dizer dos nossos estudiosos, quatro tipos de consu-
midores: os efetivos (participes ativos da relacao de consumo); os potenciais
(consoante o artigo 29 do c6digo); os standard (ou padrao) e os bystander
(terceiros equiparados em decorréncia de prejuizo — artigo 17), além dos
coletivamente considerados (§ tnico do artigo 2.°).

Mas o importante a destacar, neste estudo sobre os sujeitos da relagao
de consumo, ¢ a amplitude do conceito e a evolugio que se observa nesta
passagem de século e de milénio. Relagoes ou interagdes antes inimagind-
veis, até para o Direito Civil ou Comercial, hoje sao corriqueiras, colocando
frente a frente, com uma gama variada de direitos e obrigagoes, esses novos
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sujeitos da relagio contratual moderna. Dispensam-se os formalismos, os

pré-contratos, as negociacoes e a comutatividade do direito secular. Entram
em agao os internautas, os portadores ou titulares de cartoes de crédito, os
usudrios de fax e telefone, os que consomem sem sair da sua casa ou do
seu local de trabalho. Hd fornecedores e consumidores que nio chegam a
se conhecer, nio se tocam, mas realizam, pelos vdrios meios técnicos e ele-
tronicos a sua disposi¢io, verdadeiros contratos de consumo, com todas as
garantias e requisitos presentes.

Por sua vez, servigo, para o Cédigo de Defesa do Consumidor “é
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remune-
racio, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito, securitdria,
salvo as decorrentes de relagoes de cardter trabalhista” (artigo 3.0, § 2.°).

Percebe-se a abrangéncia dada pelo legislador ao conceito de servi-
¢o, através do qual dificilmente algum fornecimento oriundo de qualquer
oficio ou profissao ficard de fora. O Cédigo procurou definir o servigo de
tal modo que qualquer atividade prestada no campo profissional, com cer-
ta habitualidade, serd perfeitamente enquadrdvel como relagio de consu-
mo. Excetuou, acertadamente, as relacoes de cardter trabalhista, dissipando
quaisquer duvidas, principalmente aquelas que poderiam ser relacionadas
com a atividade do profissional liberal, se autbnomo ou empregado.

O Cédigo de Defesa do Consumidor, na esteira dos novos rumos
que adquiriu o instituto da responsabilidade civil (culpa — dano — risco —
responsabilidade objetiva) consagrou a responsabilidade objetiva do forne-
cedor, tanto de produtos como de servigos. A tinica exce¢io é com relagio
aos profissionais liberais, sujeitos que estdo, por forca de dispositivo legal,
ao principio da culpa, dentro das prescri¢oes do direito comum.

O estatuto do consumidor determinou, no caput do seu art. 14, que
o fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacio dos danos causados aos consumidores, por defeitos
relativos a prestacio dos servigos, bem como por informagées insuficientes
ou inadequadas sobre sua frui¢io e riscos.

Acolheu, assim, o CDC, de forma bem clara, os postulados da res-
ponsabilidade objetiva, relativamente aos fornecedores. Tal evolugio passou
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a permitir as vitimas o ressarcimento pelos danos provocados, sem que,
para tal, fossem obrigadas a provar sempre a culpa do responsével, o que, na
maioria absoluta das vezes, obstava a obtencio do ressarcimento.

Tratando dos “direitos basicos do consumidor”, o CDC prevé infor-
magcao adequada e clara sobre servigos oferecidos, inclusive quanto aos “ris-
cos” que possam apresentar, além da inova¢io importantissima da inversao
do 6nus da prova no processo civil, no caso do consumidor hipossuficiente.
A rigor, nao hd cogitacio de culpa, pois, presentes os pressupostos da res-
ponsabilidade (o defeito, o dano e o nexo causal), dificilmente o responsi-
vel se eximird da reparagao, com base na prova de auséncia de culpa.

A responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos realga cristali-
na do enunciado do artigo 14, seja por defeito na prestagao de servigos, seja
por informacoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos. No
art. 20, essa responsabilidade é complementada pela incidéncia dos vicios
de qualidade decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da
oferta ou mensagem. Fornecedor nio pode alegar ignorincia sobre vicios
do servigo, nem pode inserir cldusula contratual que o impossibilite ou o
exonere da obrigacao de indenizar.

Desse modo, ¢ fécil identificar a relagdo intrinseca que se estabele-
ceu entre o prestador de servigos da rede eletronica e as normas do CDC.
O servigo preconizado na Lei n.° 8.078/90 é o mesmo prestado pelas
vérias empresas que operam no setor. Fica, pois, dificil dissociar-se o pres-
tador de servicos da Rede Internet do fornecedor de servigos do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

5 0 ART. 14 DO CDC E AS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS
VIA REDE ELETRONICA

O crescimento da Internet é espantoso e atinge o cotidiano das pesso-
as de uma forma tao intensa que aquelas que nio estao conectadas passarao
a sentir-se a margem da evoluglo. Assiste-se a uma verdadeira revolugao
tecnolégica e, como nao poderia deixar de ser, ao surgimento de intimeras
questoes juridicas, oriundas dessas novas formas de inter-relacionamento
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(VASCONCELOS, 2003, p. 23).

Essas questoes j4 estao sendo paulatinamente abordadas e devem ser
objeto da reflexao dos profissionais do direito. Nao hd como informar, com
precisao, quantos milhdes de usudrios a Internet possui, hoje, nem aqui no
Brasil, nem numa escala mundial, pois esses dados sao altamente mutdveis
e variam numa velocidade espantosa. Assim, num estudo para periédico
impresso, ¢ até temeroso tentar passar para o leitor o nimero de usudrios
dos servicos oferecidos pela Internet. Porém, jd se sabe que o nimero de
paginas publicas na Internet ultrapassou 2,5 bilhées, e continua crescendo
num ritmo impressionante. Estudos também recentes indicam que milhoes
de pdginas Web sdo criadas diariamente, o que ird proporcionar a avantaja-
da cifra de 5 bilhoes de pdginas, jd no ano que conta 2006. E verdade que o
estudo concluiu, também, pela inutilidade de boa parte dessas paginas; mas
¢ impressionante o crescimento vertiginoso.

Na Internet, verifica-se um carater de liberalidade de certa forma ili-
mitado. E ¢ nessa falta de limites que residem os maiores problemas e as
maiores dificuldades para aplicagao do Direito. Aos inimeros sites e home
pages A disposicao dos usudrios, podem ter acesso adultos, adolescentes e até
criangas, gerando uma série de questionamentos sobre capacidade, vonta-
de, intimidade, honra, domicilio, direito autoral, responsabilidade etc.

Outra questdo interessante a ser abordada ¢ a dos negdcios juridicos
realizados pela Internet. Além dos naturais atropelos decorrentes da defi-
ni¢ao de contratante e contratado, objeto do contrato, obrigagdes e paga-
mento, surge, ai, um novo 4ngulo do problema: o enfoque a luz do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Legislacio moderna, mais adaptavel aos tempos
atuais, o CDC foi criado com a finalidade de proporcionar o equilibrio
entre fornecedor e consumidor e, assim, proteger, principalmente, os inte-
resses individuais e difusos deste dltimo.

Na Internet, pratica-se nao s6 o comércio eletronico, sendo também
uma série de outros atos juridicos que ndo so de natureza estritamente co-
mercial. Exemplos disso sdo: a entrega eletronica da Declaragao do Imposto
de Renda, o lancamento de um artigo cientifico ou obra literdria, trabalhos
inventivos etc. Mas, sem davida, sio o comércio eletrénico e a transmissao
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de informagées que despertam maior interesse e discussoes, seja pela rele-
vancia dos assuntos, seja pela velocidade com que sao concluidos. No atual
cendrio de economias globalizadas, onde imperam a eficiéncia e a comuni-
cacio, a diminuigao virtual das distAncias entre fabricantes, fornecedores,
comerciantes e os consumidores finais tornou-se nio sé estratégica, mas um
imperativo de sobrevivéncia empresarial.

Hoje, é uma realidade indiscutivel a contratacio via Internet. Tendo
o computador por instrumento, utiliza-se dele o usudrio para seu procedi-
mento de manifestagio da vontade. Do mesmo modo que se utilizam atu-
almente o telefone, o telex e o fax para contratar, assim também, com um
simples clique do mouse, realiza-se uma opera¢ao negocial. O computador
funciona, pois, como um terminal emissor e receptor da manifestagio da
vontade das partes. E, pois, o instrumento hbil a auxiliar na transmissio e
recebimento da manifestacio de vontade jd concebida.

H4, também, um uso generalizado do correio eletronico, outra forma
de macro-comunicagio entre os usudrios das redes de computadores. Além
da natural troca de mensagens, pode-se contratar via correio eletronico.
Contrata-se e também se provoca dano. Pessoas inescrupulosas, amparadas
no aparente anonimato da Internet, utilizam-se dos sites, e-mails e home
pages para afetar a intimidade das pessoas, sua honra e boa-fé. Também,
nesses casos, é importantissima a aplicagao dos postulados do Direito Civil,
do Direito do Consumidor e, até, do Direito Penal.

Numa primeira interpretagio que se possa fazer do que se tem escrito
até agora sobre o assunto, principalmente na prépria Internet, aquilata-
-se que, dependendo do objeto do contrato, da forma de prestagiao dos
servigos e do nivel de informac¢io prestado pelo fornecedor dos servigos
ao seu cliente, é possivel, contratualmente, a despeito das estipulagoes do
Cédigo de Defesa do Consumidor, limitar ou excluir, neste tipo especifico
de prestagao de servicos, a responsabilidade do fornecedor em relagao aos
problemas e defeitos causados.

E necessario que fique bem claro que a proposta de prestagio de ser-
vicos e o contrato em si devem estabelecer, com clareza, qual serd o tipo de
servigo prestado e, especificadamente nos casos dos Contratos de Tecno-
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logia da Informagao, a natureza da prestacao desses servigos e suas natu-

rais peculiaridades e conseqiiéncias. Evidentemente, existem peculiaridades
préprias, baseadas no tipo de servigo contratado ou na forma dessa pres-
tagdo, como, por exemplo, o fornecimento de informagoes a determinado
site. Ora, 2o contratar esse fornecimento, o cliente ou usudrio estara prote-
gido pelas normas ja mencionadas do CDC.

Esboga-se o entendimento de que o usudrio do servi¢o, embora per-
feitamente ciente das informagdes corretas e adequadas, prestadas nos ter-
mos do artigo 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor, e também ciente
dos riscos, poderia estar isentando o responsdvel pela ocorréncia de proble-
mas e defeitos decorrentes da prestagio do servigo. Aceitar tal condigao e
concordar com a presta¢ao do mencionado servigo, contendo alguma limi-
tagdo devidamente ressalvada, seria possivel, mesmo que a inser¢io de tal
cldusula contratual fosse prejudicial ao consumidor.

Numa interpretagao mais usual que se faz do artigo 25 do Cédi-
go de Defesa do Consumidor, ¢ de concluir que a restrigao as garantias
contratuais somente poderia ser aplicada quando justificada, técnica e ju-
ridicamente, desde que o consumidor, ou seja, o tomador dos servigos,
seja devidamente informado. Vemos assim que, num primeiro momento,
os contratos assinados pelas partes, e sua andlise, sao imprescindiveis a se
estabelecer a responsabilidade ou nao do prestador de servigos. Ressalta-
-se, porém, no entanto, que o prestador tem a obrigagao legal de informar
adequadamente a seu cliente, que os servi¢os contratados serao prestados de
forma continua, sem atropelos e sem os riscos naturais de ocasionar danos
diretos ou indiretos.

O dever de informar parece-nos a forma mais adequada de atender
as disposigoes legais, pois a responsabilidade, como ji plenamente demons-
trado, deriva da lei ou do contrato. Se, desde o momento inicial, ficar claro
que o provedor nio vai prestar determinados tipos de servigos, e que este
nio ¢ o escopo da sua contratagio, o mesmo ficard apenas responsdvel pela
compatibilidade dos servigos e produtos que efetivamente produzir, ven-
der ou utilizar. Se o contrato é claro, o escopo da contratagio estd bem
definido, e de tal escopo estd excluida a responsabilidade do provedor de
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servicos (se tal exclusao nio contrariar as normas do CDC), que a garantia
de adequagao dos servigos, constante da lei, é apenas em relagao ao escopo
do servigo efetivamente contratado. Nao se presume, assim, a obrigagio
contratual ou legal de serem todos os prestadores de servigos de tecnologia
da informagio, ou de provimento de acesso e de informacoes, responsdveis
por toda e qualquer ocorréncia que traga conseqiiéncias danosas a contra-
tados ou a terceiros.

Em suma, pelo entendimento que impera hoje entre a maioria, os
prestadores de servicos sdo responsdveis apenas em relacio aos servicos com
eles contratados de modo que, se o consumidor desses servicos detectar
algum dano, deverd demonstrar que o problema foi causado pelo provedor
dentro da correlagio de causalidade prevista em lei, nao se lhe presumindo,
neste caso, a culpa.

Até o presente, s2o poucas as queixas recebidas nos Procons contra
empresas prestadoras de servicos na Rede, mas a tendéncia é aumentar, prin-
cipalmente porque os problemas tendem a aparecer com maior freqiiéncia.
O internauta nio sabe, por exemplo, que a responsabilidade soliddria (pre-
vista no Cédigo do Consumidor) leva os fornecedores a responderem por
todos os atos decorrentes da oferta ou da publicidade. Prometer, através
de publicidade bem engendrada, verdadeiros “milagres” ao consumidor, e
nao cumprir o anunciado, é publicidade enganosa. Além de crime con-
tra a economia popular, enseja reparagio, tanto pelo Cédigo Civil quanto
pelo CDC. E muito comum o ofertante nio fornecer meios simples para
verificar a origem ou utilidade do produto ou do servico. E preciso que o
usudrio-consumidor possa obter esses dados com relativa facilidade, e nao
ficar restrito a0 momento em que recebe o boleto de pagamento.

6 CONCLUSAO

Com o surgimento da produgao, comercializagio e consumo em
massa, observou-se a formacio de uma nova sociedade de consumo, onde
rapidas e complexas relagoes juridicas passaram a orientar o fabrico e a ofer-
ta de bens, além da prestagao de servigos. Surgiram novos modelos de con-
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tratos, com as partes contratantes atuando no anonimato, seja pela veloci-
dade das comunicagdes, seja pela complexidade da nova forma de aquisigao
de bens. Dai surgiu a necessidade de intervenc¢ao do Estado para promover
a defesa do consumidor, editando leis atuais e condizentes com o equilibrio
desejado nas relagdes fornecedor/consumidor.

A evolugio tecnolégica proporcionou também,, aos integrantes do
setor de servigos, novos conhecimentos, proporcionadores de excelente atu-
alizacio e notdria especializa¢ao, impulsionando um novo entendimento
no caso, de que essa prestacao de servicos possa gerar obrigacoes de resul-
tado e nio de meio, como outrora se propalava. Os profissionais da atuali-
dade dispoem de melhores condigoes técnicas para informar o consumidor
e aquilatar as reais possibilidades de sucesso na empreitada. Por outro lado,
o usudrio desses servicos deposita maior confianga no fornecedor, pois os
servigos deste inicio de século estdo atrelados a0 dominio de aparelhos, de
equipamentos e de técnicas, suficientes a orientarem o fornecedor com ex-
trema seguranca, em decorréncia da especializaco.

Observa-se, da curta e veloz experiéncia atual, que a identificagao
perfeita das partes envolvidas ainda carece de mecanismos mais eficien-
tes, como o rastreamento e a investigagdo eletronica. A realizacao de
pericias e a correta apreciacao das provas (discos rigidos, disquetes e
impressoras podem ser objeto de pericia) sao fatores preponderantes
para a definicdo destas.

O Cédigo de Defesa do Consumidor fornece as partes contratantes,
seja pela forma comum, seja via Internet, a protecao juridica necessdria a
execugio desses contratos. O art. 31 desse cédigo trata da oferta de produ-
tos e servigos; os artigos 35 e 39,11, reforcam igualmente o cumprimento
do que foi ofertado ou objeto de publicidade pelo fornecedor; no art. 49,
poderd haver desisténcia do contrato (prazo de reflexao) num prazo de sete
dias; o art. 51 regula as cldusulas abusivas, os contratos de adesao estio
previstos no art. 54 e, enfim, hd todo um sistema de protegio contratual
delineado nos artigos 46 a 50 do CDC.

O mercado de servigos constitui o elo da relagiao de consumo, nao
podendo, de forma alguma, estar excluido da apreciacao do Cédigo de De-
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fesa do Consumidor. Tanto mais que a maioria desses servigos constitui-se
“obrigacoes de resultado”, quando o fornecedor se obriga, mediante certa
remuneragao, a fornecer ao consumidor uma determinada presta¢ao, alcan-
cando uma meta proposta.

Todas as regras estabelecidas no sistema protetivo do consumidor e
direcionadas para o fornecedor de servicos podem e devem ser aplicadas
ao fornecedor inserido na Rede. E imperativo legal e jurisprudencial que,
numa interpretagdo correta do artigo 14, do Cédigo do Consumidor, nio
pode o prestador de servigos via Internet ser excluido do sistema legal de
protegdo do consumidor, porque o préprio Cédigo, em vdrios outros dis-
positivos, insere-o num sistema amplo de protegao do consumidor. A res-
ponsabilizagao puramente subjetiva estaria fora da realidade para a qual
foi o CDC projetado, realidade essa nitidamente vinculada aos ventos da
moderna objetivacio.

Enfim, seja por for¢a de contrato, seja no cometimento de ato ilicito,
estd o prestador de servicos na Internet sujeito a um modo amplo de apu-
racio da responsabilidade, longe das amarras da subjetivagao e integrado
num sistema que vai da inversao do énus da prova a responsabilidade pre-
sumida. Entretanto, a exemplo dos demais fornecedores, estd também inse-
rido no conjunto de regras que permitem a exoneragao da responsabilidade,
prevista que estd no préprio artigo 14 do CDC, e em alguns dispositivos do
Cédigo Civil, aplicdveis subsidiariamente, e com as devidas cautelas.
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