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RESUMO: A governanca democratica nas cidades inteligentes configura-se como fundamento essencial para o
planejamento participativo da mobilidade urbana, ao articular tecnologia, transparéncia e cidadania ativa na
construgdo de politicas publicas mais equitativas. Este artigo analisa, sob perspectiva interdisciplinar, os desafios
normativos, institucionais e sociais que comprometem a inclusio cidada no espago urbano digitalizado, com foco nas
cidades brasileiras. Adotando metodologia qualitativa, de natureza exploratoria, o estudo utiliza revisao bibliografica,
analise documental e estudos de caso, orientado pela hermenéutica sociologica do direito. A analise evidencia que a
auséncia de instrumentos efetivos de participacao e de politicas de inclusdo digital limita o potencial transformador
das tecnologias urbanas, reforcando desigualdades historicas. Conclui-se que apenas uma governanga coparticipativa
e transparente pode assegurar mobilidade urbana como direito fundamental. O trabalho propde, ainda, a criagdo de
observatorios metropolitanos e o fortalecimento da cultura democratica digital como caminhos para a justiga espacial.
Trata-se de um estudo tedrico-aplicado, com abordagem dedutiva, que contribui para o aprimoramento das politicas
publicas sustentaveis e inclusivas, alinhadas aos ODS 11 ¢ 16.
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ABSTRACT: Democratic governance in smart cities is a key foundation for participatory urban mobility planning,
as it integrates technology, transparency, and active citizenship to foster more equitable public policies. This article
examines, from an interdisciplinary perspective, the normative, institutional, and social challenges that hinder citizen
inclusion in digitalized urban spaces, focusing on the Brazilian context. Through a qualitative and exploratory
methodology, the study employs literature review, document analysis, and case studies, guided by the sociological
hermeneutics of law. The findings reveal that the absence of effective participation tools and digital inclusion policies
undermines the transformative potential of urban technologies, thereby reproducing historical inequalities. It
concludes that only co-participative and transparent governance can guarantee urban mobility as a fundamental right.
The paper also recommends the establishment of metropolitan observatories and the strengthening of democratic
digital culture as essential paths toward spatial justice. This is a theoretical-applied study, using a deductive approach,
and contributes to improving inclusive and sustainable public policies aligned with SDGs 11 and 16.
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1 INTRODUCAO

A governanga democratica nas cidades inteligentes emerge como um tema de grande
relevancia no contexto contemporaneo, especialmente quando associada ao planejamento da
mobilidade urbana.

Nesse cenario, evidencia-se uma crescente preocupacdao com a exclusdo cidadd nos
processos decisorios que estruturam o espago urbano e definem o acesso aos servigos publicos
essenciais. Com as novas praticas e técnicas de digitalizacdo da gestdo municipal, a articulagao
entre tecnologia, transparéncia e participacdo social tornou-se condicdo indispensavel para
assegurar justica espacial e inclusdo.

Este estudo tem por objetivo analisar em que medida a governanga democratica pode
promover uma mobilidade urbana mais equitativa, inclusiva e eficiente, por meio de instrumentos
que integrem a cidadania ativa aos processos de decisdo.

Esta pesquisa insere-se no debate interdisciplinar sobre cidades inteligentes, dialogando
com as dimensdes juridicas, sociais, economicas ¢ filosoficas que moldam as politicas publicas
urbanas, com especial aten¢do aos compromissos estabelecidos pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, notadamente os ODS 11 ¢ 16.

Delimita-se como foco central da investigacdo a analise critica da exclusdo cidada no
planejamento da mobilidade urbana, tomando como referéncia a realidade das cidades brasileiras
em processo de digitalizacao.

Sob tal conjuntura, observa-se que a implementacdo de tecnologias na administragdo
publica, embora potencialmente democratizadora, tem reproduzido desigualdades historicas
quando ndo acompanhada de politicas de inclusdo digital e mecanismos efetivos de participacao.
A auséncia de normatizacdo eficaz, somada a ma gestdo de recursos e a baixa transparéncia,
contribui para limitar o acesso de parcelas vulneraveis da populagdo aos instrumentos
deliberativos.

Diante disso, questiona-se: como garantir que a governanca urbana orientada por
tecnologias inteligentes seja, de fato, inclusiva e democratica? Nesse aspecto, considera-se
essencial refletir sobre os desafios normativos e institucionais que comprometem a eficicia das
politicas de mobilidade, bem como sobre os meios de supera-los a partir de uma abordagem
integrada, participativa e sustentavel.

Nessa perspectiva, o presente estudo parte da hipotese de que a auséncia de instrumentos
regulatorios eficazes e de praticas institucionais inclusivas compromete a efetividade da
governanga democratica nas cidades inteligentes, sobretudo no que tange a mobilidade urbana.

Justifica-se a relevancia da pesquisa por sua contribuicao tedrico-pratica a construgdo de
modelos de gestdo urbana mais transparentes e participativos, em consonancia com 0S marcos

normativos nacionais € internacionais. A vista disso, destaca-se o interesse académico e social em
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compreender os fatores que limitam a atuacdo cidadd no espago urbano digitalizado, a fim de
propor estratégias que promovam o direito a cidade em sua integralidade.

Essa investigacao também se evidencia pela atualidade do tema, pela escassez de estudos
que integrem as dimensdes da participagao, da tecnologia e da mobilidade, e pela urgéncia em
consolidar cidades mais humanas, sustentaveis e resilientes diante dos desafios da urbanizacao
contemporanea.

Portanto, espera-se demonstrar que, embora as tecnologias possam potencializar a inclusio
cidada, sua apropriagdo acritica e tecnocratica tende a reforcar desigualdades. Nesse contexto, os
resultados esperados incluem a sistematizagdo de parametros normativos e institucionais que
orientem o planejamento urbano participativo, a fim de garantir o exercicio pleno do direito a
cidade, a ampliacdo da cidadania ativa e a promog¢do de uma mobilidade urbana verdadeiramente

democratica e sustentavel.

2 CIDADES INTELIGENTES E A TRANSFORMACAO DO ESPACO URBANO

A urbaniza¢do contemporanea tem sido marcada por desafios interseccionais que
envolvem degradacdo ambiental, crescimento desordenado e desigualdades socioespaciais.

Nesse cendrio, as cidades inteligentes emergem como um modelo de resposta as tensoes
do espaco urbano, apostando na digitalizagdo como vetor de reconfigura¢do da infraestrutura e dos
servigos urbanos (Silva et al., 2024). Nota-se que, no que se refere a conceituagdo, essas cidades
sdo caracterizadas por um ambiente urbano tecnologicamente articulado, que integra big data,
internet das coisas e inteligéncia artificial, com vistas a otimizacao dos sistemas urbanos (Félix
Junior et al., 2020). Sob tal enfoque, considera-se que o paradigma das cidades inteligentes ndo
apenas reorganiza o territorio, mas também redefine as relacdes entre o poder publico, o setor
privado e a cidadania.

Em relacdo a inovagdo urbana, esse modelo revela-se promissor, porém exige analise
critica quanto a sua capacidade real de promover justiga social, equidade e sustentabilidade.

Desse modo, evidencia-se que a transformacdo do espaco urbano mediada pela tecnologia
nao ¢ neutra. A introdugdo de plataformas digitais de gestdo publica, sensores urbanos e sistemas
preditivos redefine as praticas de governanca e o planejamento territorial, alterando
significativamente a experiéncia do cidadio na cidade (Giffinger et al., 2007; Nam; Pardo, 2011).

Quanto a mobilidade, tecnologias embarcadas em transportes coletivos e aplicativos de
monitoramento em tempo real prometem maior eficiéncia, mas também implicam novas formas
de controle e exclusao (Kou ef al., 2024).

Importante destacar que a digitalizagdo do urbano se estrutura, muitas vezes, em logicas
corporativas e interesses mercadoldgicos, distantes da realidade de parcelas vulneraveis da
populagdo.
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Dessa forma, perscruta-se até que ponto tais inovagdes promovem inclusdo, ou se, ao
contrario, acentuam desigualdades ja existentes, limitando o direito a cidade aos que detém acesso
aos meios digitais e a infraestrutura conectada.

Nessa logica, ¢ determinante destacar que, ao mesmo tempo dos avangos das tecnologias
urbanas, surgem desigualdades digitais que impactam diretamente a forma como diferentes grupos
sociais vivenciam a cidade inteligente. Conforme atesta Benini et al. (2024), ha uma crescente
fragmentacdo territorial nas cidades digitais, marcada pela exclusdo de individuos que nao
possuem acesso a internet, dispositivos tecnoldgicos ou letramento digital. Atenta-se para o fato
de que o ideal de cidade conectada, se nao acompanhado de politicas inclusivas, transforma-se em
vetor de segregacao socioespacial.

Assim, ndo se pode deixar de frisar as ideias do pensamento acima exposto, pois estas
evidenciam que a participagdo cidadd — elemento-chave para a governanga democritica —
permanece restrita a segmentos sociais privilegiados.

Em referéncia a mobilidade urbana, por exemplo, constata-se que os instrumentos de
participagdo digital, como aplicativos e plataformas deliberativas, sdo inacessiveis a uma parte
significativa da populacdo periférica, comprometendo a efetividade das politicas publicas.

Nesse sentido, analisa-se que a inovagdo urbana promovida pelas cidades inteligentes
precisa ser compreendida em articulagdo com os fundamentos da cidade democratica. Conforme
Félix Junior et al. (2020), uma cidade somente pode ser considerada inteligente se for capaz de
associar tecnologia, participagdo cidada e bem-estar coletivo.

A governanga colaborativa, baseada na transparéncia, no uso ético de dados e na
coprodugdo de servigos publicos, emerge como eixo central para assegurar o carater democratico
da cidade (Meijer; Gil-Garcia; Bolivar, 2016).

Revela-se, assim, que as tecnologias urbanas devem ser apropriadas pela sociedade como
instrumentos de transformacgdo social, e ndo como mecanismos de refor¢co das desigualdades.
Nesse vi¢s, conforme apontam Capdevila e Zarlenga (2015), cidades inteligentes precisam superar
a logica da eficiéncia técnica e incorporar dimensdes de justica, inclusdo e sustentabilidade, sob
pena de falharem no seu objetivo de reconfigurar positivamente o espago urbano.

Portanto, identifica-se que os modelos atuais de cidade inteligente frequentemente
reproduzem as dindmicas do urbanismo neoliberal, operando sob a l6gica da mercantilizagcao dos
territorios e da privatizagao dos bens comuns (Harvey, 2005; Fumagalli et al., 2011).

Essa apropriacao de discursos tecnologicos por agentes privados, em nome da eficiéncia,
desvirtua o projeto original de cidade inclusiva, e transforma o urbano em produto, acessivel
apenas a quem pode pagar (Acselrad, 2010). Sob tal conjuntura, ¢ oportuno destacar que a
construgdo de cidades inteligentes e sustentaveis exige uma reorientacdo normativa e pratica, que

privilegie a equidade territorial e a universalizacao do acesso as tecnologias.
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Nesse aspecto, observa-se que uma cidade verdadeiramente inteligente nao pode se furtar
ao compromisso com o direito a cidade, o que inclui o direito a mobilidade, a informacdo e a
participagdo efetiva nos processos decisorios.

Portanto, revela-se que, embora o modelo de cidade inteligente apresente potencial para
modernizar a gestdo urbana e ampliar o acesso a bens publicos, sua concretiza¢ao ainda enfrenta
barreiras significativas.

Tais entraves decorrem, em grande medida, da auséncia de politicas publicas eficazes, da
fragmentacao institucional e da desigualdade no acesso as tecnologias. Vé-se, nesse panorama,
que a transformagdo urbana promovida pelas cidades inteligentes precisa ser acompanhada por
mecanismos regulatorios robustos e por estratégias de inclusao digital que garantam o engajamento
democratico da populagdo.

Dessa forma, para que a inovacao urbana contribua efetivamente para o desenvolvimento
sustentavel e para a justiga espacial, ¢ necessario compreender que a tecnologia, por si s, ndo
resolve os dilemas urbanos. E neste ponto que se impde a analise dos fatores que limitam a
implementagdo de tais politicas e comprometem a realiza¢do de cidades mais justas, inclusivas e

sustentaveis.

3 GOVERNANCA DEMOCRATICA COMO FUNDAMENTO DAS POLITICAS
URBANAS

A governanga democratica emerge como um paradigma fundamental para o
desenvolvimento de politicas publicas urbanas voltadas a promogao de cidades inteligentes.

Nesse panorama, evidencia-se que a articulacdo entre Estado, sociedade civil e setor
privado representa um arranjo institucional indispensavel a constru¢do de uma gestao urbana mais
inclusiva e responsiva.

Conforme observa Esteve (2009), a governanca democratica supera o modelo gerencial ao
promover praticas colaborativas pautadas na escuta ativa, no didlogo intersetorial e na
corresponsabilizagdo. Atenta-se, ainda, ao fato de que essa nova racionalidade politica requer
mecanismos participativos efetivos, capazes de consolidar uma cultura democratica baseada na
transparéncia e na coproducao de politicas.

A governanga democratica ndo se restringe a administragdo eficiente, mas implica uma
reconfiguragdo dos processos decisdrios, com vistas a valorizagdo do capital social e ao
fortalecimento da cidadania ativa (Esteve, 2009; Felix Junior et al., 2020).

Os fundamentos constitucionais brasileiros oferecem suporte normativo para a
consolidac¢do de uma governanca urbana democratica. A Constitui¢do da Republica Federativa do

Brasil de 1988 (CRFB/88) estabelece, nos arts. 1°, 3°, 5° e 6°, principios como a cidadania, a
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dignidade da pessoa humana, a participacdo popular e os direitos sociais, todos basilares a
estruturacao de politicas publicas orientadas ao bem-estar coletivo.

Verifica-se, portanto, que o ordenamento juridico brasileiro ndo apenas legitima, como
também impde ao poder publico o dever de fomentar a participagdo cidada nos processos
decisorios (Brasil, 1988).

De fato, tais diretrizes constitucionais convergem com os ideais de um Estado Democratico
de Direito que se propde a sustar desigualdades historicas e garantir o acesso equitativo aos bens
urbanos. Salienta-se que o direito a cidade € indissociavel da efetivacdo de uma governanca plural,
transparente e pautada na justi¢a social (Magalhaes et al., 2016).

Nesse cenario, o federalismo brasileiro constitui tanto um desafio quanto uma oportunidade
para a implementacao de politicas publicas urbanas pautadas na governanga democratica. Com a
descentralizacdo politico-administrativa promovida pela CRFB/88, abriu-se espago para que
municipios assumissem protagonismo na formulagdo e execucdo de politicas publicas,
notadamente nas areas de planejamento urbano, mobilidade e sustentabilidade.

Entretanto, nota-se que a distribuicdo de competéncias e recursos entre os entes federativos
ainda apresenta descompassos, limitando a capacidade de inovacgao institucional nos niveis locais
(Magalhaes et al., 2016).

Assim, para existéncia da efetividade da governanga urbana depende-se, de outros fatores
como a articulagdo entre os niveis de governo e do fortalecimento dos mecanismos de pactuagdo
federativa, o que implica maior investimento em capacidades institucionais e em tecnologias
democraticas de gestao.

No que se refere a participacao cidada, identifica-se que conselhos, conferéncias, foruns e
ouvidorias constituem canais institucionais de controle social que, embora amplamente
difundidos, ainda enfrentam dificuldades quanto a efetividade e a representatividade.

Conforme salientam Ferrarezi e Oliveira (2011), os espagos participativos tendem a ser
capturados por dindmicas burocraticas tradicionais, dificultando a incorporacdo de decisdes
coletivas na agenda governamental. Em razio disso, ¢ determinante destacar a necessidade de
redesenhar os instrumentos de participacdo de forma a garantir sua permeabilidade as demandas
sociais e sua integragdo com os processos de planejamento e avaliagdo de politicas publicas.

Ademais, ¢ oportuno destacar que a ampliagdo da participagdo requer nao apenas
institucionaliza¢do, mas também cultura democratica, educacao cidada e estimulo a deliberagao
qualificada (Esteve, 2009; Felix Junior et al., 2020).

Por derradeiro, @ medida que se reconhece a governanca democratica como pilar das
politicas publicas urbanas, torna-se imperativo refletir sobre sua capacidade de influenciar a
organizacao territorial, a gestdo urbana e a equidade no acesso a mobilidade.

Diante disso, o fortalecimento da participagdo cidada deve ser acompanhado de estratégias

inovadoras que articulem as multiplas dimensdes da gestdo urbana com instrumentos de

RDL, Natal/RN, set./dez. 2025, e-01



Revista Direito e Liberdade
v.27,n.3 7 de 16

transparéncia e responsabilizagdo. Nesse quadro, a democratizagdo do planejamento urbano deve
contemplar, de modo prioritdrio, a implementacdo de solugdes acessiveis, inclusivas e
ambientalmente sustentaveis nos sistemas de transporte publico.

Assim, ao incorporar praticas de escuta qualificada e de formulacdo de politicas, a
administracdo publica ndo apenas ampliara a legitimidade de suas decisdes, como também
fomentard um modelo de cidade orientado a0 bem comum, a coletividade, a pluralidade e a justica

espacial.
4 MOBILIDADE URBANA E PARTICIPACAO CIDADA

A mobilidade urbana, em uma perspectiva democratica e inclusiva, deve ser pensada como
um direito fundamental social vinculado a dignidade da pessoa humana. Compreendé-la — para
além de sua fungdo técnica de transporte — implica reconhecer sua centralidade na garantia de
acessibilidade aos bens publicos, ao trabalho, a educagao ¢ ao lazer.

Nesse panorama, a Lei n°® 12.587/2012, que institui a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana (PNMU), estabelece como diretriz a gestdo democratica e o controle social no
planejamento da mobilidade (Brasil, 2012).

Assim, observa-se que a legislacdo avanga ao prever a participacdo dos cidaddos como
elemento estruturante das politicas publicas de transporte, resgatando uma divida historica com as
populagdes urbanas marginalizadas no processo decisorio (Costa, 2019).

E determinante destacar, nesse sentido, que a efetividade dessa politica depende nio apenas
da norma, mas de sua operacionaliza¢do por meio de instrumentos acessiveis e transparentes.

Evidencia-se, contudo, que a participacdo cidada, nas decisdes sobre mobilidade urbana,
enfrenta barreiras estruturais. As disparidades sociais e territoriais nas cidades brasileiras impdem
obstaculos a inclusdo dos sujeitos nas instancias deliberativas, sobretudo daqueles que vivem em
areas periféricas, com baixa oferta de transporte publico e acesso precario a infraestrutura urbana
(Mello; Portugal, 2017).

Conforme o pensamento de Costa (2019), a mobilidade urbana eficiente deve ser
compreendida como um vetor de concretiza¢do de outros direitos fundamentais, como o trabalho
e a saude, o que reforca a necessidade de se ouvir aqueles que mais sofrem com sua negagao.

A baixa adesdo dos municipios a elaborag¢do de Planos de Mobilidade, como exige o Plano
Nacional de Mobilidade Urbana, revela a fragilidade institucional e a auséncia de uma cultura de
planejamento integrada e participativa (Lima; Fontgalland, 2022).

Diante disso, ¢ oportuno destacar que fomentar o engajamento social ¢ também uma forma
de democratizar o acesso a cidade e romper com logicas tecnocraticas excludentes.

Nesse enfoque, a Plano Nacional de Mobilidade Urbana institui mecanismos de
participacdo social que incluem audiéncias publicas, conselhos de mobilidade e processos de
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consulta digital, os quais devem ser utilizados com base em critérios de representatividade e
efetividade (Brasil, 2012). Ainda assim, nota-se que tais dispositivos sdo muitas vezes
subutilizados ou utilizados de forma simbolica, sem produzir influéncia real sobre as decisodes
(Magalhaes et al., 2016).

Existem exemplos bem-sucedidos, como a experiéncia do orgamento participativo, que se
apresenta como boa pratica ao proporcionar a interlocugdo direta entre a populagdo e o poder
publico sobre prioridades de investimento em transporte, como ilustrado na plataforma Participe
Mais em Sao Paulo (Fuzati et al., 2024).

Percebe-se, portanto, que a tecnologia pode ampliar o alcance e a diversidade da
participacdo, desde que esteja acompanhada de estratégias de inclusdo digital e educacdo cidada.

Noutra senda, o controle social pressupde acesso a informagdo e condi¢des de
monitoramento permanente das politicas publicas.

Para além do Brasil, observa-se que cidades inteligentes no exterior t€m desenvolvido
solugdes inovadoras de participagdo cidadd voltadas a mobilidade urbana. Exemplos como
Barcelona e Helsinque ilustram a adogao de plataformas interativas que integram dados em tempo
real, mapas colaborativos e foruns publicos para tomada de decisdo (Mello; Portugal, 2017). Com
isso, € possivel inferir que o modelo de planejamento participativo precisa articular o uso de
tecnologias de informagdo com a escuta ativa e qualificada das comunidades locais.

Com o escopo de alcancar um desenvolvimento urbano sustentavel, as cidades devem
fomentar ecossistemas de mobilidade baseados em acessibilidade, eficiéncia e equidade,
rompendo com praticas excludentes historicamente arraigadas (Costa, 2019).

Assim, nota-se que o aprimoramento da participacdo cidadd no planejamento da
mobilidade ¢ condi¢do indispensavel para garantir cidades verdadeiramente inteligentes, em que a
inovagao tecnoldgica serve ao bem comum e nao apenas a racionalizagdo administrativa.

Constata-se que a mobilidade urbana planejada com base em processos participativos
representa um caminho promissor para a construcdo de cidades mais justas, sustentaveis e
integradas.

A inclusdo cidada no desenho das politicas de transporte revela-se essencial para superar
desigualdades e promover a justica espacial. No entanto, a efetividade dessa participagcdo depende
da existéncia de instrumentos de governanga que garantam a transparéncia, o acesso a informacao
€ 0 monitoramento continuo das ag¢des publicas.

E nesse ponto que se insere a necessidade de refletir sobre os mecanismos de controle social
e a disponibilizagdo de dados abertos, que possibilitem a popula¢do acompanhar, fiscalizar e
retroalimentar as decisdes em tempo real. Nesse prisma, as transformagdes urbanas sustentaveis
requerem, além de vontade politica, um compromisso com a democracia informada e com a

construgdo coletiva de solucdes para os desafios da mobilidade nas cidades contemporaneas.
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5 TRANSPARENCIA E MONITORAMENTO NAS CIDADES INTELIGENTES

Nesse contexto, a transparéncia apresenta-se como um dos pilares para a consolidacdo de
uma governanga democratica efetiva nas cidades inteligentes.

Com o advento das tecnologias digitais, as formas de participacao social foram ampliadas,
sobretudo por meio da difusao de dados publicos em plataformas acessiveis e interativas.

Observa-se que, em consonancia com o0s principios constitucionais do art. 37,
especialmente o da publicidade, e com a Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informagao (LAI), o Estado esté juridicamente comprometido com a oferta ampla de informagdes
ao cidadao.

Conforme destaca Silva e Fonseca (2021), a disponibiliza¢do de dados de forma inteligivel,
operacional e interativa torna-se imprescindivel para o exercicio pleno da cidadania. A
transparéncia ativa, nesse viés, transforma o cidadao de mero destinatario de politicas publicas em
agente de monitoramento e controle social, fortalecendo, assim, os alicerces da democracia
participativa no cendrio urbano contemporaneo.

Averigua-se que os mecanismos legais de transparéncia, como a Lei n°® Lei n® 12.527/2011
e a Lei Complementar n® 131/2009, exigem do poder publico a¢des concretas de abertura
informacional. Contudo, a efetividade dessas normativas depende da atuacdo de oOrgdos
fiscalizadores, como os Tribunais de Contas, e da mobilizacao da sociedade civil.

Conforme Airoldi e Silveira (2013), embora os instrumentos legais estejam disponiveis,
ainda ha um hiato entre o acesso e a apropriagdo da informagao pelos cidadaos.

Essa lacuna compromete a responsabiliza¢ao, pois, sem o uso ativo dos dados por parte da
populagdo, o controle social torna-se fragilizado.

Diante disso, € oportuno destacar que a consolidagdo de uma cultura de transparéncia
demanda ndo apenas leis, mas também politicas publicas de educacdo digital e cidadania ativa,
que fortalecam o vinculo entre informacdo acessivel e fiscalizacdo efetiva das acgdes
administrativas.

Sob tal conjuntura, as tecnologias digitais assumem papel estratégico ao proporcionar
meios inovadores de consulta, fiscalizacdo e participacao social. Dashboards, aplicativos moéveis,
plataformas de dados abertos e servicos de ouvidoria digital vém sendo implementados em
diversas cidades com o intuito de garantir o acompanhamento em tempo real das decisdes e gastos
publicos (Silva; Fonseca, 2021). Considera-se que tais ferramentas operam como vetores de
transformagao institucional, a0 mesmo tempo em que possibilitam maior controle sobre a atuacao
dos agentes publicos.

Entretanto, conforme evidencia Guimaraes e Jannuzzi (2004), o uso dessas tecnologias
deve ser acompanhado de avaliagdo critica quanto a qualidade dos dados, sua estruturacao e

acessibilidade. A transparéncia digital, por si s0, ndo garante accountability se os dados forem
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inacessiveis ou incompreensiveis. Assim, o desafio ndo ¢ apenas tecnologico, mas politico e
pedagdgico, exigindo uma abordagem integrada e multissetorial.

Quanto a relagdo com a mobilidade urbana, destaca-se que os dados abertos tornem-se
essenciais para o planejamento eficiente e democratico. Com o propdsito de garantir o
acompanhamento de metas e indicadores de mobilidade, as cidades devem desenvolver sistemas
de monitoramento que permitam a mensuragao continua de eficiéncia, equidade e impacto social
das politicas implementadas.

Nesse prisma, indicadores sintéticos de qualidade de vida urbana, como o Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), devem ser utilizados com cautela, visto que podem
ocultar desigualdades intraurbanas se nao forem contextualizados (Guimaraes; Jannuzzi, 2004).

A vista disso, revela-se a importancia da elaboragdo de métricas locais especificas e
abertas, que subsidiem o controle social e informem decisdes técnicas e politicas. Nessa senda, a
transparéncia se articula diretamente com a eficécia e legitimidade das agdes publicas voltadas a
mobilidade urbana sustentavel.

Ademais, ¢ determinante destacar que a implementagdo de mecanismos de transparéncia e
monitoramento, além de garantir acesso a informagdo, pavimenta o caminho para uma gestdo
publica orientada por resultados. Ao articular-se com a logica de avaliagdo constante das politicas
publicas, a transparéncia deixa de ser um fim em si mesma e passa a operar como meio para aferir
a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das a¢des governamentais.

A ideia de cidades inteligentes, nesse quadro, s6 se concretiza quando os dados se
convertem em instrumentos de analise critica e aprimoramento continuo das politicas. Com isso,
estabelece-se uma cultura de prestacao de contas que transcende a legalidade formal, promovendo

mudangas substantivas na forma como a administragdo publica se relaciona com o cidadao.
6 AVALIACAO CRITICA DA EFICACIA, EFICIENCIA E EFETIVIDADE

Quanto a avaliacdo de politicas publicas urbanas, especialmente aquelas voltadas a
mobilidade nas cidades inteligentes, demanda um olhar atento aos critérios classicos da gestao
publica: eficacia, eficiéncia e efetividade.

Nesse contexto, observa-se que tais critérios constituem ndo apenas instrumentos de
mensuragdo técnica, mas também paradigmas de governanga democratica.

Ressalta-se que a eficacia diz respeito ao alcance das metas estabelecidas; a eficiéncia, a
racionalidade no uso dos recursos disponiveis; e a efetividade, a capacidade transformadora da
politica implementada (Sano; Montenegro Filho, 2013).

Assim, considera-se que esses elementos sdo fundamentais para aferir se uma politica

publica € capaz de produzir impacto social positivo e sustentavel.
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Portanto, o desafio das cidades inteligentes ¢ aliar inovagdo tecnologica ao compromisso
com resultados socialmente relevantes, o que exige um sistema continuo e articulado de avaliacao
de desempenho, sustentado por indicadores robustos, confidveis e socialmente referenciados
(Silva, 2021).

Dessa forma, nota-se que a mobilidade urbana nas cidades inteligentes nao pode ser
analisada isoladamente de seus efeitos sociais e territoriais. Em referéncia a tese de Silva (2021),
evidencia-se que a construgdo de indicadores, como o Indice de Mobilidade Urbana Inteligente,
tem o condao de mensurar de modo mais complexo o desempenho dos sistemas de transporte,
incorporando variaveis de acessibilidade, sustentabilidade e inclusdo social.

Revela-se que, apesar do avanco tecnoldgico, muitas solugdes implementadas ainda
carecem de equidade, visto que os beneficios das inovagdes ndo sdo distribuidos de forma
proporcional entre os diversos segmentos sociais.

Nesse cenario, a analise da efetividade deve considerar se a politica publica esta, de fato,
transformando as condi¢des de vida das populagdes vulneraveis, especialmente no que se refere a
mobilidade como um direito urbano essencial. Assim, corrobora-se a importancia de critérios que
superem a légica puramente tecnocratica, abrindo espaco para a avaliagdo critica, participativa e
transparente.

Verifica-se, ainda, que as politicas publicas de mobilidade urbana tém oscilado entre
modelos de implementagao do tipo top-down e bottom-up. No modelo fop-down, as diretrizes sao
impostas verticalmente, com baixa participagdo social e pouca sensibilidade as realidades locais
(Favarao; Costa, 2016). Por outro lado, as experiéncias bottom-up, embora mais lentas e
heterogéneas, demonstram maior capacidade de aderéncia territorial, promovendo protagonismo
cidadao e legitimidade democratica. Vé-se que a predominancia do modelo verticalizado no Brasil
tem limitado o potencial de efetividade das politicas publicas, sobretudo quando nao ha instancias
metropolitanas efetivamente coordenadas, como no caso da Regido Metropolitana de Natal
(Almeida et al., 2021).

Portanto, ¢ oportuno destacar que o fortalecimento das capacidades institucionais locais e
o estimulo a cooperagdo intergovernamental se mostram determinantes para o €xito das agoes
publicas no campo da mobilidade urbana.

Sob tal conjuntura, constata-se que a auséncia de mecanismos permanentes de
monitoramento e participagdo tem comprometido tanto a eficiéncia quanto a efetividade das
politicas de mobilidade urbana.

Conforme Sano e Montenegro Filho (2013), sem a defini¢do clara de metas, indicadores e
métodos avaliativos, a gestdo publica incorre resultados inexpressivos.

Assim, propoe-se, com o escopo de qualificar a governanga democratica, a criacdo de

observatorios metropolitanos de mobilidade, integrando universidades, sociedade civil e gestores
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publicos em redes de cooperagdo para analise de desempenho, controle social e aprimoramento
normativo.

Além disso, considera-se que os planos de mobilidade devem prever cldusulas de revisao
periodica, com base em dados abertos e inteligiveis para o cidadao. Tais medidas, ao promoverem
transparéncia e corresponsabilidade, t€m o potencial de sustar as ineficiéncias estruturais e de
garantir maior justi¢a social no acesso ao transporte urbano.

Consequentemente, ¢ possivel inferir que a qualificagdo das politicas de mobilidade urbana
requer ndo apenas o desenvolvimento de modelos mais eficazes e eficientes, mas sobretudo a
construgdo de arranjos institucionais sensiveis a diversidade territorial e as demandas cidadas. Essa
reflexdo critica contribui para entender que a mobilidade urbana, no ambito das cidades
inteligentes, deve ser planejada e avaliada de maneira integrada, democratica e transparente,
assegurando que as inovagdes estejam a servico da inclusdo e da justiga social.

Essa compreensdo sera decisiva para fortalecer a relacdo entre os instrumentos de gestdo
publica e os principios do desenvolvimento urbano sustentdvel, visando garantir cidades mais

humanas, resilientes e acessivelis.

7 CONCLUSAO

Diante do que foi exposto, reafirma-se que a governanca democratica constitui o alicerce
normativo e institucional indispensavel para o planejamento urbano participativo nas cidades
inteligentes.

O presente estudo demonstra que a articulagdo entre tecnologia, cidadania ativa e
transparéncia publica ndo apenas fortalece o direito a cidade, como também amplia as
possibilidades de justica social e sustentabilidade.

Nesse viés, evidencia-se a relevancia do tema escolhido ao considerar os desafios
contemporaneos da urbanizagdo digital, especialmente diante das assimetrias no acesso aos bens
urbanos e a informagdo. Ao delimitar a mobilidade urbana como objeto central da analise, a
pesquisa permitiu examinar com profundidade os limites e as potencialidades das tecnologias
inteligentes na promocgao da equidade territorial.

Compreende-se que o recorte adotado possibilita uma abordagem critica e integrada dos
aspectos politicos, sociais e juridicos que condicionam a democratizagdo do planejamento urbano
no Brasil.

Esse trabalho buscou identificar os entraves normativos e institucionais a governanga
democratica. A partir da andlise interdisciplinar realizada, constatou-se que a auséncia de
mecanismos efetivos de participacdo e de politicas de inclusdo digital compromete a concretizacao

do ideal de cidades inteligentes inclusivas.
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Sob tal conjuntura, chega-se a conclusao de que apenas um modelo de gestdo transparente,
coparticipativo e normativamente orientado pode garantir mobilidade como direito fundamental.

Nesse enfoque, os principais achados do trabalho apontam para a necessidade de
fortalecimento institucional da governanca democratica, com énfase na transparéncia ativa, na
coprodugdo de politicas e na amplia¢ao da cidadania digital.

A andlise revela que os canais tradicionais de participa¢do, como conselhos e audiéncias,
demandam reformulagdo para tornarem-se efetivos e acessiveis.

Em outra senda, o uso de plataformas tecnoldgicas deve estar vinculado a processos
educativos e instrumentos normativos que assegurem a representatividade social e a
inteligibilidade da informagdo. Nessa perspectiva, experiéncias nacionais e internacionais bem-
sucedidas demonstram que a combinacdo entre dados abertos, indicadores participativos e cultura
democratica constitui caminho viavel para transformar a mobilidade urbana em instrumento de
inclusdo.

Verifica-se a necessidade de avangos em politicas publicas que integrem inovagao e justiga
social de maneira mais contundente. A vista disso, este trabalho reafirma a importincia da
governanga democratica como eixo estruturante das cidades inteligentes, especialmente no tocante
a mobilidade urbana sustentavel.

A governang¢a democratica representa ndo uma etapa do processo decisério, mas sua
esséncia, exigindo reconfiguracdo das relagdes entre Estado e sociedade em nome do bem comum.

Com isso, recomenda-se a criacdo de observatérios metropolitanos de mobilidade e de
politicas publicas urbanas, que articulem universidades, sociedade civil e gestores em redes
colaborativas.

Nesse quadro, considera-se que tais iniciativas poderdo potencializar a transparéncia e
fomentar a cultura da corresponsabilidade, contribuindo para a transformagao institucional do
planejamento urbano no Brasil.

Por fim, é imperioso reiterar que o fortalecimento da governanga democratica depende do
investimento continuo em educagdo cidada, inovagdo normativa e infraestruturas digitais abertas.
A cidade inteligente se consolida como territério de justica, onde a participacdo e a transparéncia
ndo sdo apenas valores retdricos, mas praticas estruturantes de um novo modelo de urbanismo

inclusivo, resiliente e verdadeiramente sustentavel.
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